
 

 

 

※必ずお読みいただき、保管くださいますようお願いいたします。 

■ご利用料金とご請求について 

・お申込みオプションサービス：BB サポートワイドプラス 

・月額利用料金：500 円 

・お支払開始月：特典適用開始日の属する月の翌々月より毎月のお支払い。 

■契約成立日と特典適用開始日について 

・契約成立日：お申込み日 

・特典適用開始日：上記契約成立日が属する月の 1 日 

■お客様が適用となる特典について 

・特典適用開始日から「BB サポートワイドプラス」の月額利用料金が最大 2 ヵ月間無料。 

■適用条件 

・ホークス 日本一！ Yahoo! BB 既存会員様 WEB キャンペーンページより、対象サービス「BB サポートワイドプラス」をお申込みされたお客様が対象です。 

■ご利用方法 

「BB サポートワイドプラス」は、会員専用電話番号からご利用ください。 

   BB サポートワイドプラスサービス会員専用電話番号:0800-1003-999（通話料：無料）※携帯電話・PHS からもご利用いただけます。  03-3570-6417（通話料：お客様ご負担） 

「電話・リモートサポート」サービス対応時間：9:00～24:00（365 日）    「訪問サポート」サービス対応時間：10:00～19:00（365 日） 

※訪問サポートをご利用の場合は、ご契約者が女性のお客様である場合に限り、女性訪問スタッフによる対応を依頼できます。※サービス対応時間以外は、電話予約システムにてご予約を承ります。 

※サポートセンターおよび弊社設備のメンテナンス作業等のため、サービスを休止もしくは対応時間を短縮する場合がございます。※Yahoo! BB 光 with フレッツ／Yahoo! BB 光 フレッツコースサービ

スの変更・解約に関するお問い合わせは、SoftBank BB 光 「フレッツ」サポートセンターまでご連絡ください。 

■重要事項説明書およびサービス利用規約 

お申込みのサービスの概要をご理解のうえご利用ください。 

・重要事項説明書 http://www.softbank.jp/ybb/set/data/terms/pdf/attention_bbsw.pdf 

・サービス利用規約 http://www.softbank.jp/ybb/set/data/terms/pdf/kiyaku_bbsw.pdf 

※ 特典の内容は予告なく変更される場合があります。本キャンペーン終了後は、ご利用のサービスに応じた料金をお支払いいただきます。※「BB サポートワイドプラス」はソフトバンク BB 株式会社が提供するサービスです。 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

※この度お申込みいただいたオプションサービスは、契約成立日からお客様が当社所定の方法により解約されるまでご利用いただけます（解約にともなう契約解除料が発生することはございません）。 

ただし、Yahoo! BB 光 with フレッツ／Yahoo! BB 光 フレッツコースの契約が終了した場合には、同時にオプションサービスの契約も終了いたします。 

提供主体   名称：ソフトバンク BB 株式会社   代表者：孫 正義   住所：〒105-7304 東京都港区東新橋 1-9-1東京汐留ビルディング 

  

 

 

 

※記載の内容は 2014 年 10 月 21 日現在のものです。※記載の価格は税抜価格です。※サービスの内容および提供条件は、改善のため予告なく変更する場合があります。 

※記載されている会社名、製品名およびサービス名は、各社の登録商標および商標です。 

ソフトバンク BB 株式会社 

月額利用料金最大 2 ヵ月無料 適用条件 表示価格は税抜です 

 本件に関する 

お問い合わせ 

SoftBank BB 光「フレッツ」サポートセンター 

＜受付時間＞10:00～19:00（土日祝日は一部休業） 

０１２０-９８１-０３０（通話料：無料） 

携帯電話・PHSからのお問い合わせ  ０９２-２８８-６６６６（通話料：お客様ご負担） 


