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■【5G】SoftBank Air 機種変更 特別割引キャンペーン(端末購入サポート)  

「【5G】SoftBank Air 機種変更 特別割引キャンペーン(端末購入サポート)」（以下「本キャンペーン」といいます。）は、既に「SoftBank Air」

（以下「対象サービス」といいます。）をご利用中で、当社からの本キャンペーンに関するご案内を受け、キャンペーン実施期間中に「Airターミナル5」

（以下「特典適用端末」といいます。）に機種変更した場合、既にご利用中の対象サービスに適用されている「月月割」または「36ヵ月割」（以下

「対象割引」といいます。）の適用残期間に応じて、対象サービスの月額基本料金を割り引くキャンペーンです。なお、本キャンペーンによる割引期間

満了前に、対象サービスを解約または対象サービス以外にサービス変更した場合、本キャンペーンの割引残期間における割引総額相当額をキャッシュ

バックします。 

 

■キャンペーン実施期間 

2021 年 8 月 12 日（木）～ 終了日未定 

 

■適用条件 

以下の条件をすべて満たしたお客さまが本キャンペーンの適用対象となります。 

【1】 本キャンペーンのご案内を受け、当社指定の期限までに当社指定の窓口にて特典適用端末に機種変更いただくこと 

【2】 特典適用端末への機種変更時に、本キャンペーンにお申し込みいただくこと 

【3】 特典適用端末への機種変更時に、ご利用中の対象サービスについて月月割または36ヵ月割が適用中であること 

【4】 本キャンペーンお申し込み時に、対象サービスをご契約中であること 

【5】 特典適用端末への機種変更のお申し込みと同時に特典適用端末を一括または分割で購入すること。レンタルは対象外となります 

 

■本キャンペーン特典内容 

特典適用端末への機種変更完了月の翌月より、当該月月割または36ヵ月割の残回数分を引き続き対象サービスの月額利用料金から割引いたし

ます。割引金額は、以下のとおり対象サービスへの申込時期及びAirターミナルの種別により異なります。 

 [割引金額]*1*2*3 

2019 年 9 月以前に対象サービスをお申込みのお客様 

Air ターミナル種別 特典対象料金 特典内容 特典提供主体 

Air ターミナル 
対象サービス月額基本料 

1,430 円×残回数分割引 
当社 

Air ターミナル 2/3/4 1,620 円×残回数分割引 

 

2019 年 10 月以降に対象サービスをお申込みのお客様 

Air ターミナル種別 特典対象料金 特典内容 特典提供主体 

Air ターミナル 
対象サービス月額基本料 

1,430 円×残回数分割引 
当社 

Air ターミナル 2/3/4 1,650 円×残回数分割引 

*1 本キャンペーンの割引期間満了前に、対象サービスを解約または対象サービス以外にサービス変更した場合、本キャンペーンの割引残期間におけ

る割引総額相当額を普通為替でキャッシュバックします。なお、普通為替は、「■普通為替の発送について」記載の条件に従い、発送します。 

*2 特典適用端末への機種変更完了月の翌月から割引を開始します。 

*3 対象サービスの請求額が割引額を下回る場合、同請求額が割引の上限となります。この場合でも、翌月以降に繰り越して割引 

を適用することはできません。 

 

表⽰価格は特に断りがない限り税込です。 

消費税計算上請求⾦額と異なる場合があります。 

 



■普通為替の発送について 

・普通為替は、対象サービスの解約または対象サービス以外へのサービス変更完了月の翌々月中旬以降、順次発送します。 

・対象サービスの解約完了月末時点または対象サービス以外へのサービス変更完了月の翌々月中旬以降発送手続きが整った時点の「送付物受取

先住所」へ発送します。「送付物受取先住所」のご指定のないお客さまにつきましては、「設置先住所」へ発送します。到着日時、発送先住所の指

定、変更はお受けいたしかねますのであらかじめご了承ください。 

・「送付物受取先住所」又は設置先住所へ発送したにもかかわらず、送付先住所不明等で返送された場合には、普通為替をお受け取りいただけな

い場合があります。 

・当社指定の配送会社より発送します。 

・発送は本人限定受取郵便となる場合がございます。 

 ※本人限定受取郵便とは、郵便物等に記載された受取人ご本人さまに限り、郵便物等をお渡しする日本郵便株式会社のサービスです。 

  郵便局窓口でのお受取りの際に、本人確認書類をご提示いただき、ご本人さまに限り郵便物をお渡しいたします。ご本人さま以外（同居ご家族

の方を含む）が代理で受取ることはできませんので、ご注意ください。 

・普通為替の配送に必要な最小限のお客さま情報を当社指定の配送業者に提供します。 

・当社都合により特典の発送は遅れる場合がありますので、あらかじめご了承ください。 

・お客さまのご都合により、対象サービスの解約または対象サービス以外へのサービス変更完了月の翌々月末日から 4 ヵ月後の末日までにお受け取り

いただけない場合、普通為替を受ける権利は失効します。 

 

■他のサービス、キャンペーンとの併用可否 

・「Air ターミナル 5 機種変更サポート」キャンペーン 

上記キャンペーン以外にも、当社又は当社の代理店が提供するキャンペーンのうち、当社が指定するものについては、併用して適用することができませ

ん。また、他のサービス、キャンペーン、プログラム又は割引等と併用することができない場合があります。 

 

■その他 ご注意事項 

・特典適用端末の予約又は機種変更のお申込みがキャンセル（お客さまによる予約又は機種変更の取り消し、お客さまが特典適用端末の受け取り

をされなかった場合などを指し、これに限られません。）となった場合は本キャンペーンは適用されません。 

・対象サービスの月額基本料の請求額が割引金額を下回る場合、同請求額が割引の上限となります。 

・本キャンペーンによる割引期間及び割引回数につきましては課金開始月から起算して2ヵ月目以降にMy SoftBankをご確認ください。 

 https://u.softbank.jp/3AJrX57  

・本キャンペーン特典の内容及び提供条件は、予告なく変更する場合があります。 

・本キャンペーンは予告なく終了する場合があります。 

・本キャンペーンに関し、本提供条件書に記載の事項以外は、当社が別途定める対象サービスに係る規約・約款等の定めが適用されます。但し、本

提供条件書の定めとこれらの規約・約款等の定めが矛盾又は抵触する場合は、本提供条件書の内容が優先的に適用されます。 

 

■提供条件書記載事項の変更について 

・当社は、本提供条件書の記載事項を変更することがあります。この場合には、提供条件は、変更後の提供条件書の記載事項によります。 

・本提供条件書の記載事項を変更する場合、変更後の内容がお客さまの権利関係に重大な影響を与える場合又は本キャンペーンを終了する場合

は、当社ホームページに掲載する方法、文字メッセージ（契約者回線又は当社電気通信設備から送信された数字、記号及びその他文字等によるメ

ッセージをいいます。）を配信する方法、又は当社が適当と判断する方法にて事前に通知します。但し、緊急性がある場合又はやむを得ない場合は、

事後的に通知します。 

 

制定日 2021 年 8 月 23 日 

更新日 2021 年 12 月 1 日 

https://u.softbank.jp/3AJrX57

