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みまもりケータイ SoftBank 005Z　 
ご利用にあたっての注意事項

みまもりケータイ（以下：本機）をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。
本機をご利用いただくにあたり、以下の内容をご確認のうえ、必要に応じて本機に同梱されてい
る取扱説明書をご覧ください。

■ 初期設定 （オーナー設定） について

●  本機のご利用には、オーナーの登録が必要です。
●  オーナーは、ソフトバンク携帯電話またはディズニー・モバイル携帯電話（以下：ソフトバ

ンク携帯電話）の番号を設定してください。
●  オーナー登録がお済みでない場合は、本機の電話番号でMy SoftBankまたはMy Disney 

Mobile（以下：My SoftBank）にログインし、必ず設定を行ってください。
※  店頭でのご購入時にオーナー登録を行った場合は、My SoftBankでのオーナー登録は不要です。
※  オーナー登録が完了した場合、登録した携帯電話に設定完了通知メッセージ（SMS）が送信されます。

オーナー登録が正常に完了していない場合、本機のご利用ができませんのでご注意ください。
※  本機の電話番号でMy SoftBankにログインするためにはパスワード発行が必要です。My SoftBank

で発行手続きを行っていただいてから2 ～ 5日後に、ご契約いただいている住所にパスワードを郵
送いたします。

●  オーナーに登録した携帯電話は、以下の機能が利用できます。
- 本機からの電話を受ける
- 本機へ電話をかける
- My SoftBankから本機の設定を行う

●  オーナーに登録した携帯電話は、以下のSMSを受信することができます。
- 緊急SMS （緊急ブザーが鳴ったときにSMSを受信する）
- ワンタッチSMS （本機から電話をかけたときにSMSを受信する）
-  設定完了通知メッセージ （My SoftBankからの設定が完了したときにSMSを受信する）
-  その他 （本機の電源が切れたとき、本機の電池残量が少なくなったときにSMSを受信する）

●  オーナー設定以外にも、本機の「メンバー設定」、「動作設定」、「リセット」をMy SoftBank
から行うことができます。詳しくは取扱説明書をご覧ください。
-  オーナー携帯電話からアクセスする場合※  （Yahoo!ケータイにアクセス）  設定・申
込

-  パソコン・スマートフォンからアクセスする場合　http://my.softbank.jp/
※  S!ベーシックパックにご加入いただいていない場合、携帯電話からMy SoftBankへはアクセスでき

ませんのでご注意ください。

■ 着信モードについて

本機では、電話を受けるときの動作をMy SoftBankから設定できます。（詳しくは取扱説明書を
ご覧ください）

● 自動着信モード
- 電話がかかってきたら着信音が1コール鳴り、通話が自動的に開始されます。
- スピーカーから相手の声が聞こえて、ハンズフリーで通話ができます。
※  自動着信モードのときに相手からの電話を受けた場合、通話の終了は本機から行えません。  

必ず相手側から通話を終了してもらうようにしてください。

● 手動着信モード
- 通常の携帯電話と同様、ワンタッチボタンを押して電話を受けることができます。
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■ お問い合わせ先

ソフトバンクモバイル株式会社　 www.softbank.jp

ソフトバンクカスタマーサポート 総合案内
■ ソフトバンク携帯電話から　…157[無料]
■ 一般電話から　…0800-919-0157[無料]

※ 自動音声受付時間：24時間 / お問い合わせ受付時間：9:00 ～ 20:00（但し一部のお問い合わせを除く）
※ お問い合わせ先に関する詳細は、取扱説明書（4-9）をご覧ください。

■ ご利用上のご注意および免責事項

・ 本機は、外部接続端子キャップをしっかりと閉じ、電池カバーを取り付けて電池カバー止めネジがしっ
かり締まった状態でIPX5（旧JIS保護等級5）の防水性能を有しています。IPX5とは、内径6.3mmの
注水ノズルを使用し、約3mの距離から約12.5リットル／分の水を最低3分間注水する条件であらゆる
方向から噴流を当てても、電話機としての機能を有することを意味します。

・ 本機では緊急通報（110、119、118）の発信はできません。
・ 本機のご利用には、専用のUSIMカードが必要となります。専用USIMカードは他のソフトバンク携帯電

話では原則使用できません。
・ 本機は海外でのご利用はできません。
・ SMS受信、S!メール（MMS）の送受信、ウェブ、TVコール、64Kデジタルデータ通信、緊急地震速

報の受信はできません。
・ 本機からの音声発信により留守番電話へ接続した際に、録音のやり直しなど一部の操作ができませんの

でご注意ください。
・ SMSに添付された現在地URLへアクセスするには、S!ベーシックパックにご加入いただく必要があります。
・ ご利用の携帯電話によっては、現在地URLへアクセスできない場合がありますのでご注意ください。
・ 現在地を測位した後にSMSを送信するため、SMS送信に時間がかかる場合があります。
・ 現在地の測位に成功しなかった場合には、URLが添付されていないSMSが送信されます。
・ 一部の基地局では電波の受信状況などにより、位置情報の測位ができない場合がございますので、ご注

意ください。事象が発生する可能性のあるエリアにつきましては、弊社みまもりケータイ製品サイト内
のお客さまサポートページをご確認ください。

・ 本機が圏外の場合には、各種SMSは送信されませんのでご注意ください。
・ 電源が切れたことをお知らせする内容のSMSを送信するため、電源が切れるまでに時間がかかる場合が

あります。
・ 電池残量が少なくなり、電源が自動的に切れた場合、SMSが送信されない場合があります。
・ 緊急ブザーは安全を保証するものではありません。また、電源が入っていないと緊急ブザーを鳴らすこ

とはできません。
・ 緊急ブザーを鳴らしてすぐに止めた場合、SMSが送信されない場合がございますのでご注意ください。
・ 緊急ブザーの音量は調節できません。また、緊急ブザーは緊急ブザースイッチを押しこんで止めるか、

電池残量がなくなるまで鳴り続けます。
・ 本機の設定はネットワーク経由（SMS送信）で行うため、設定操作を行っても電波状況などの理由で設定

が完了しない場合があります。設定内容はMy SoftBank内のサービス・端末設定よりご確認いただけます。
・ オーナー設定、メンバー設定、リセットは9:00 ～ 21:00でのみ設定可能です。設定時間外での操作内

容は設定した順番で予約され、翌日の9:00以降に反映されます。同じ項目を複数回設定した場合は予約
順に反映されるため、最後の設定内容が反映されます。予約状態の操作内容は設定が反映されるまでMy 
SoftBankでは表示されませんのでご注意ください。

・ ソフトバンク携帯電話からMy SoftBankへアクセスする際のパケット通信料は有料になります。ただし、
ソフトバンク携帯電話（SoftBankスマートフォン＜Xシリーズ含む＞、iPhone、iPadを除く）から
My SoftBank内のみまもりケータイ設定サイトへのアクセスについては無料となります。

・ オーナーの登録／変更完了時に、設定メニューへ直接アクセスできるURLが記載されたSMSが、オーナー
に登録した携帯電話に届きます。こちらのURLから本機の設定メニューへのアクセスは、S!ベーシック
パックへご加入いただいていないお客様でもご利用いただけます。

・ 譲渡・解約等で本機のご利用をおやめになる場合は、事前にMy SoftBankより本機の設定をリセットし
てください。リセットが完了するまでは、設定された情報で本機の機能が動作し、譲受者にて閲覧され
る可能性があります。

・ オーナー及びメンバーは電話番号で登録するため、オーナーあるいはメンバーの携帯電話が譲渡された
場合、オーナー登録・メンバー登録も引き継がれますのでご注意ください。

・ 「位置ナビ検索」機能をご利用いただくには、検索側の携帯電話で「位置ナビ」「位置ナビ検索者設定」「S!
ベーシックパック」へのお申し込みが必要となります。また、位置ナビ検索者設定のお申し込みはソフ
トバンクショップと一部の店舗でのみ可能です。


