
Pepper for Biz 情報利用条件 

 

第１条 （総則） 

本利用条件は、ソフトバンク株式会社（以下「SB」といいます。）が提供する、Pepper for Biz基本

プランに関し、ソフトバンクロボティクス株式会社（以下「SBR」といいます。）が取り扱う情報利用条

件です。 

 

第２条 （Pepperで取得した情報の利用） 

１．Pepper取得情報のサービス提供等を目的とした利用 

Pepperで取得したデータ（音声、画像、操作、その他 Pepperが取得した全てのデータ及びそれ

らを基に変換したデータ、システムログを含みます。）を、契約者に対し、Pepper for Biz基本プラ

ンに規定されるサービス等の提供を目的として、SBRのプライバシーポリシーに基づき、SBR及び

SBRの委託先が送信ならびに記録を行い、転送、収集、保守、処理等を含み利用する場合があ

ることをあらかじめ承諾するものとします。 

※SBRのプライバシーポリシーは下記 URLをご確認ください。 

https://www.softbank.jp/corp/group/sbr/privacy/ 

 

２．Pepper取得情報のマーケティング等を目的とした利用 

Pepperが取得したデータ（音声、画像、操作、その他 Pepperが取得した全てデータ及びそれら

を基に変換したデータ、システムログを含みます。）を、契約者が特定される情報とは紐付けされ

ない態様において、SBRのプライバシーポリシーに基づき、SBR及び SBならびに SBRまたは SB

の委託先・協業先等関係先の製品およびサービスの提供・改良、マーケティング等を目的に、使

用することに同意および承諾したものとします。 

 

３．クラウド音声認識エンジンの利用について 

クラウド音声認識エンジンは、ニュアンス・コミュニケーションズ・ジャパン株式会社が提供する

Pepperに内蔵されたアプリケーションサービスです。 Pepperを介して読み込んだ音声は、ニュア

ンス・コミュニケーションズ・ジャパン株式会社のサーバーに送信され、 ニュアンス・コミュニケーシ

ョンズ・ジャパン株式会社のプライバシーポリシーに基づき、収集、保持、処理および利用、提供さ

れます。  

※ニュアンス・コミュニケーションズ・ジャパン社のプライバシーポリシーについては下記 URLをご

確認ください。 

http://japan.nuance.com/company/company-policies/privacy-policies/index.htm 
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