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「あんしん保証パックについて」 

 

月額使用料：550 円または 715 円 

 

◼ あんしん保証パックにご加入の場合は月額使用料550 円、あんしん保証パックプラスにご加入の場合は月額使用料715 円となります。 

◼ 2013 年 8 月 28 日以前にご加入いただいていたお客さまは、次回機種変更までは月額使用料 522.5 円となります。 

◼ iPhone、iPad はあんしん保証パック(i)プラス（月額使用料：715 円または 825 円）にご加入いただけます。 

◼ フォトビジョン、みまもりケータイ、みまもりホームセキュリティ、みまもり GPS はあんしん保証パックライト（月額使用料 330 円）にご加入

いただけます。 

◼ ご入会は携帯電話機（フォトビジョンなどを含みます）ご購入時に限られます。 

※ データ通信 USIM カード（Dual）対応機種の場合、データフラットプランまたはデータフラットプラン for ULTRA SPEED ご契約

回線のみあんしん保証パックへご加入いただけます。 

◼ 修理費用の概要 

＜修理費用の目安＞ 

状態が「水濡れ・全損」の場合で携帯電話本体

（内部基板のみ）の修理 

水濡れ・全損保証サービス適用：5,500 円 

状態が「水濡れ・全損」の場合で外装破損をともな

う場合の修理 

破損保証サービス併用：合計 7,150 円 

※2013 年 8 月 28 日以前にご加入いただいているお客さまは 8,800 円 

状態が「水濡れ・全損」以外の故障の場合で携帯

電話本体（内部基板のみ）の修理 

故障保証サービス適用：無料 

状態が「水濡れ・全損」以外の故障の場合で外装

破損をともなう場合の修理 

破損保証サービス併用：合計 1,650 円 

※2013 年 8 月 28 日以前にご加入いただいているお客さまは 3,300 円 

※ 水濡れ・全損の判定は、当社にて行います。 

※ 水没の場合だけでなく、湿気等で水濡れとなる場合があります。 

※ 携帯電話機のデザイン上、外装部分と内部基板が結合している場合には、外装の交換を行うことになります。 

※ フォトビジョンの場合は、水濡れ・全損で外装破損を伴う場合も費用は 5,500 円です 

 

◼ 携帯電話機の修理受付は製造終了から一定期間をもって終了します。 

修理受付終了機種：http://www.softbank.jp/mobile/info/personal/news/product/101101b/ 

◼ あんしん保証パックの会員価格割引でご購入の場合、古い携帯電話機は回収となります。 

◼ 盗難・紛失保証サービスをご利用いただく場合には、盗難届け等の証憑書類をご提出いただきます。 

◼ 電池パック無料サービスをご利用の際、在庫状況によりお届けが遅れる場合があります。なお、販売開始後 3 年を経過した携帯

電話の電池パックは、当社の在庫がなくなり次第、電池パック無料サービスの対象外となります。 

 

※あんしん保証パック(i)プラスはこちら 

※あんしん保証パックライトはこちら 

http://www.softbank.jp/mobile/info/personal/news/product/101101b/
http://www.softbank.jp/mobile/set/common/pdf/legal/spguide/service/anshin_hosyou_pack_i-plus.pdf
http://www.softbank.jp/mobile/set/common/pdf/legal/spguide/service/anshin_hosyou_pack_light.pdf



