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「Web トクキャンペーン」提供条件書 
「Web トクキャンペーン」（以下「本キャンペーン」といいます。）は、当社指定の適用条件を満たした場合に、新規（MNP／番号変更を
含みます。）又は機種変更時にお客さまに発生するソフトバンクの契約事務手数料、機種変更手数料又は契約変更手数料（各
3,300円 以下「事務手数料」と総称します。）を無料にいたします。 
 
＜キャンペーン期間＞  

2020年 4月 21日 ～ 2021年 3月 16日 
 
■本キャンペーンの適用条件 
本キャンペーンは、以下の全ての条件を満たすお客様を対象にします。 

(1) 本キャンペーン期間内に、「ソフトバンクオンラインショップ（公式）」（店舗受け取りサービスは除きます。） 、「ワイモバイルからソフ
トバンクへののりかえ専用サイト」（https://www.ymobile.jp/store/sp/sbikou/）又は「ソフトバンク電話店」（対象受付電話番号
0800-170-9084／0120-907-251）を通じて、当社が指定する端末※1（以下「対象端末」といいます。）を購入し、３G 通
信サービス契約約款、4G通信サービス契約約款又は 5G通信サービス契約約款に基づき当社が提供する移動体通信サービスの利
用をご契約※2いただくこと 
（※1）USIM単体契約（料金プランのお申し込みと同時に携帯電話機を購入しない契約をいいます。）を含みます。 
（※2）新規契約（MNP／番号移行を含みます。）に限られず、機種変更のご契約を含みます。 

(2) 個人名義によるご契約であること 
※法人契約は、本キャンペーンの対象外となります。 

 
■対象端末 
 本キャンペーンの対象端末は、以下のとおりです。 

スマートフォン、iPhone、iPad 、タブレット、SoftBank ケータイ及びキッズフォン 

※「ソフトバンクオンラインショップ（公式）」、「ワイモバイルからソフトバンクへののりかえ専用サイト」及び「ソフトバンク電話店」で取り扱
っていない商品は、対象外です。 

※シンプルスタイル（プリペイド端末）は、対象外です。 
 
■キャンペーン特典内容 
本キャンペーン期間中に、お客さまが本キャンペーンの適用条件を満たした場合、新規（MNP／番号変更を含みます。）又は機種変更
時にお客さまに発生するソフトバンクの事務手数料（3,300円）を無料にいたします。 
 
■併用不可サービス 
・ 「ワイモバイル→ソフトバンクのりかえ特典（特典 A：各種事務手数料免除特典）」が適用されるお客さまは、本特典の適用を受ける
ことができません。 

・ 本特典及び「ワイモバイルからソフトバンクへの番号移行プログラム（特典 A：ソフトバンクの新規事務手数料無料）」の適用条件を
両方満たす場合は、本特典が優先的に適用されます。 
※「ワイモバイルからソフトバンクへの番号移行プログラム（特典 A）のうち、ワイモバイル回線の番号移行手数料及び契約解除料無
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料の特典は、別途お客さまに適用されます。 
・ 「ソフトバンクオンラインショップ（公式）」の店舗受け取りサービスを利用するお客さまは、本特典の適用を受けることはできません。 
・ 「ハートフレンド割引」の適用を受けるお客さまは、事務手数料が発生しませんので、本特典の適用を受けることはできません。 
・ 上記に掲げる以外にも、他のサービス、キャンペーン、プログラム又は割引等と併用することができない場合があります。 

 
■その他注意事項 
・ 適用条件に記載の当社指定の方法によらずに対象端末を購入した場合、本特典は適用されません。 

 
【提供条件書記載事項の変更について】 
・ 当社は、本提供条件書の記載事項を変更することがあります。この場合には、特典内容その他の提供条件は、変更後の提供条件書
の記載事項によります。 

・ 本提供条件書の記載事項を変更する場合、当社ホームページ（http://www.softbank.jp）に掲載する方法、文字メッセージ
（契約者回線又は当社電気通信設備から送信された数字、記号及びその他文字等によるメッセージをいいます。）を配信する方
法、又は当社が適当と判断する方法にて事前に通知します。但し、緊急性がある場合又はやむを得ない場合は、事後的に通知しま
す。 

・ 最新の提供条件書は、当社ホームページに掲載いたしますので、ご確認ください。なお、提供条件書記載事項以外の部分については、
3Ｇ通信サービス契約約款、4G通信サービス契約約款及び 5G通信サービス契約約款の規定を適用します。詳細につきましては当
社ホームページでも確認できます。 

 
 
 
更新履歴 

2020年 4月 21日 作成 
2020年 4月 28日 更新 
2020年 5月 13日 更新 
2020年 9月 16日 更新 
2021年 3月 17日 更新 

 
 
 
 
 


