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オンライン修理受付
【修理】お申し込み方法

Web画面の流れ

ログインする

修理対象機種の確認／代替機の貸し出し

1

2

修理内容と故障の現象を選択する

3

修理限度額の確認/ポイント利用の有無を選択

4

5

故障品の引取り先/引取り日時/連絡先を入力する

入力内容を最終確認の上、注意事項に同意する

受付完了（完了後、確認メールを配信します）

⇒
⇒

⇒
⇒

⇒
⇒

6

オンライン修理お申し込みへ
⇒

7

1
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ログインする1

My SoftBank会員の方は
こちらからログイン
してください

入力完了したら
クリック

入力完了したら
クリック

＊3回連続して入力を間違えると
ロックがかかります。

＊3回連続して入力を間違えると
ロックがかかります。

2

その他の方は
こちらからログイン
してください
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クリック

2 オンライン修理お申し込みへ

＊Ｅメールアドレスをお持ちでない方は、
オンライン修理のお申し込みはできません。

3
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修理対象機種の確認／代替機の貸し出し3

機種確認後にチェック

＊購入履歴のある最新機種を表示します。
それ以外の機種の修理については、
ソフトバンクショップへご相談ください。

4

修理対象機種の確認

代替機をご希望の場合は
チェック

クリック

＊機種（タイプ）はご指定いただけません。
また一部機種については、代替機を

貸し出しできません。
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修理内容と故障の現象を選択する4

ご希望の修理内容を
選択

故障の現象をプルダウン
から選択

（現象1の入力は必須）

＊内部修理の場合

5

クリック
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5 修理限度額の確認／ポイント利用の有無を選択

修理限度額を確認

＊メーカー修理拠点で点検した結果、
修理限度額を超える見積りとなった場合は、

Eメールにてご連絡いたします。

ポイント利用の入力。
完了後にクリック

＊お申し込み完了後は、ポイント数の
変更はできません。

【ご注意】
修理代金が発生した時に、ポイントを

最大限利用したい場合は、
保有ポイントの最大値を入力ください。

（入力は1ポイント単位）

発生した修理代金を上限として
ポイントを消費いたします。

6

ポイント利用の選択
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6 故障品の引取り先/引取り日時/連絡先を入力する

故障品のお引取り先、
お届け先住所を選択

故障品の引取り希望日
を選択

7

連絡先を入力（必須）

全ての入力が完了したら
クリック
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入力内容を最終確認の上、注意事項に同意する7

注意事項をそれぞれ
クリックして確認

注意事項の確認が完了
したら同意にチェック

全て確認したらクリック。
受付完了

8

入力内容の
最終確認
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受付完了（完了後、確認メールを配信します）

こちらからログアウト
してください

＊受付確認メールを送信しますので、
内容をご確認ください。


