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本書はWi-Fiスポット光化をお申し込みのお客様に適用される重要事項説明となります。 

Yahoo! BB 光 with フレッツ/Yahoo! BB 光 フレッツコースの重要事項説明書と合わせて本書を必ずご確認ください。 

 

Wi-Fiスポット光化のお申し込みにあたり、Yahoo! BB 光 with フレッツ/Yahoo! BB 光 フレッツコースとソフトバンクWi-Fiスポットの、

申込者の氏名、電話番号、住所、通信機器に関する情報、ご契約に関して付与する情報を照合いたします。 

 

■Yahoo! BB 光 with フレッツ、Yahoo! BB 光 フレッツコース〔IPv6 高速ハイブリッド（IPv6 IPoE＋IPv4）、フレッツ・v6 オプション〕を

ご利用いただく場合の同意事項 

・ソフトバンク株式会社（以下、「SB」とします）が提供するIPv6 高速ハイブリッド（IPv6 IPoE＋IPv4）について、SBがBBIX株式会社

（以下、「BBIX」とします）へオーダー登録手続きを実施することに同意いただきます。また、東日本電信電話株式会社（以下、

「NTT東日本」とします）/西日本電信電話株式会社（以下、「NTT西日本」とします）が提供するフレッツ・v6 オプションについて、

BBIXがお客様の代理として、NTT東日本/NTT西日本に申し込み手続きを実施することに同意いただきます。 

・フレッツ 光 ネクストに関する以下の情報をNTT東日本/NTT西日本がSBへ提供し、SBからBBIXへ提供することについて、同意

いただきます。 

－ フレッツ 光 ネクスト申し込みに関するお申し込み者氏名、携帯電話番号、NTTご契約電話番号およびNTTお客さまIDの情報 

・NTT東日本/NTT西日本のフレッツナンバー通知機能により、インターネット接続時に提供されるお客様のフレッツナンバー（お客

さまID）をSBが取得し、SBからBBIXへ提供することについて、同意いただきます。 

・フレッツ 光ネクストに関する以下の情報をNTT東日本/NTT西日本がBBIXに提供し、BBIXからSBへ提供することについて、同意

いただきます。 

－ フレッツ 光ネクストの工事予定日等の事務手続きの進行状況の情報（フレッツ 光ネクストをこれから契約されるお客様） 

－ Yahoo! BB 光 with フレッツ、Yahoo! BB 光 フレッツコース（IPv6 IPoE＋IPv4）の提供可否確認結果および移転等によるフレッ

ツ 光ネクストの提供条件の変更情報 

※NTT回線情報等の通知については重要事項説明書をご覧ください。 

 

■Yahoo! BB サービスの利用について 

・別途お渡しする「法人・団体または個人事業主のお客様へ」をご確認のうえご利用ください。 

 

■ソフトバンクWi-Fiスポット設置特典適用条件 

＜適用対象となる方について＞ 

以下の条件を全て満たしたお客様が、SBが提供する「ソフトバンクWi-Fiスポット設置特典」（以下、「本特典」とします）の対象と

なります。 

（１）SBが指定する代理店にて新たに「Yahoo! BB 光 with フレッツ」または｢Yahoo! BB 光 フレッツコース」（以下、「Yahoo! BB 

光サービス」とします）にお申し込みいただき、お申し込み月の翌々月の末日までに契約成立されたお客様。 

（2）SBが提供するソフトバンクWi-Fiスポットの設置を承諾しご契約されたお客様。 

※Yahoo! BB 光サービスおよびソフトバンクWi-Fiスポットのご契約を解約された場合、または光BBユニットを未接続の場合は

特典適用が終了します。 

※お客様のご都合により 1 ヵ月あたり 10 日間のWi-Fi接続が確認できない状態が 2 ヵ月間続いた場合、特典適用を終了する

場合があります。 

＜ご利用料金について＞ 

Yahoo! BB 光サービスのご利用料金は、Yahoo! BB 光サービスの契約成立日、またはソフトバンクWi-Fiスポットの利用開始を

SBが確認した日のいずれか遅い日（以下、「ご利用開始日」とします）より発生致します。 

＜特典について＞ 

新たにYahoo! BB 光サービスへお申し込みのお客様は、ご利用開始日よりYahoo! BB 光サービスプロバイダー料金、光BBユ

ニットレンタル、Wi-Fiマルチパックの月額使用料が永年無料となります。 

※「プレミアム」が適用になったお客様の場合は毎月 275 円のお支払が発生いたしますのでご注意ください。 

＜解除料について＞ 

新たにYahoo! BB 光サービスをお申し込みいただき、本特典適用期間中に解約された場合、Yahoo! BB 光サービスの解除料

は発生いたしません。ただし、本特典の適用が終了した後に解約された場合、または本特典の適用前からYahoo! BB 光サー

ビスをご契約中の場合は解除料（Yahoo! BB 光サービスの契約成立日が 2022 年 7 月 1 日以降の場合は、「スタンダード」プ

ロバイダー料の割引前の月額料金 1 ヵ月分相当額。2022 年 6 月 30 日以前の場合は、5,500 円。）が発生いたしますのでご注

意ください。 

「プレミアム」が適用になったお客様の場合は別途「プレミアム」の解除料（Yahoo! BB 光サービスの契約成立日が 2022 年 7



月 1 日以降の場合は、275 円。2022 年 6 月 30 日以前の場合は、3,300 円。）が発生いたしますのでご注意ください。 

 

※解除料の発生タイミングについては、Yahoo! BB 光 with フレッツ/Yahoo! BB 光 フレッツコースの重要事項説明書をご確認

ください。 

＜その他 ご注意事項＞ 

・本特典が適用されているお客様は、その他の特典・キャンペーンは併用できません。 

・本特典は予告なく終了する場合がございます。 

＜本特典の提供主体について＞ 

本特典の提供主体は、ソフトバンク株式会社です。 

 

■Wi-Fiスポット光化のキャンセルについて 

・Wi-Fiスポット光化をお申し込み後、工事訪問の際等にWi-Fiスポット光化がキャンセルとなった場合は、お客様のご契約内容、

ご利用状況によって対応が異なりますので下記にご注意ください。 

－Wi-Fiスポット光化と同時にYahoo! BB 光サービスをお申し込みのお客様のうち、Yahoo! BB 光サービスのご利用意思がある

場合、Yahoo! BB 光サービスの契約は継続となり、Wi-Fiスポット光化のキャンセル日が属する月の翌々月利用分から月額料

金が発生いたします。なお、Yahoo! BB 光サービスの解約を希望される場合は、Wi-Fiスポット光化のキャンセル日が属する

月の翌月末までに下記お問い合わせ先に掲載のサポートセンター（0120-981-030）へご連絡ください。 

－Wi-Fiスポット光化と同時にYahoo! BB 光サービスをお申し込みのお客様のうち、Yahoo! BB 光サービスの解約を希望される

場合は、Wi-Fiスポット光化のキャンセル日が属する月の翌月末までに下記お問い合わせ先に掲載のサポートセンター

（0120-981-030）へご連絡ください。Wi-Fiスポット光化のキャンセル日が属する月の翌月末までに解約頂けない場合は、Wi-

Fiスポット光化のキャンセル日が属する月の翌々月利用分から月額料金が発生いたしますのでご注意ください。 

－Wi-Fiスポット光化のお申し込み以前からYahoo! BB 光サービスをご利用していた場合、Wi-Fiスポット光化のキャンセル日が

属する月の翌月利用分から月額料金が発生いたします。 

 

■オプションサービスの利用について 

・ソフトバンクWi-Fiスポット設置特典に含まれるオプション以外をご利用される場合は、別途お申し込みが必要です。お申し込みは

下記お問い合わせ先に掲載のサポートセンター（0120-981-030）にて承ります。ご利用にあたり別途オプション料金が発生いた

しますので、後日SBから郵送する「利用料金支払い申込書」にてお支払い方法をご登録ください。 

 

■サービスの変更時のご注意事項 

・Yahoo! BB 光サービスから「SoftBank 光」へサービス変更される場合、「SoftBank 光」のソフトバンクWi-Fiスポット設置特典が 

優先して適用され、「SoftBank 光」の一部特典が適用されない場合がありますのでご了承ください。 

 

■移転手続きについて 

・移転される場合は、各サービスそれぞれ下記お問い合わせ先までご連絡ください。 

 

■解約方法について 

・各サービスの解約の際は、同月内にそれぞれ下記お問い合わせ先までご連絡ください。 

・NTT東日本／NTT西日本のフレッツ光サービスを解約される場合は、（0120-116-116）へご連ください。 

 

■その他 

※記載内容は 2022 年 8 月 8 日現在のものです。 

・表示価格は特に断りがない限り税込です。 

・本書に記載の内容は改善などのため予告なく変更する場合があります。最新の情報は下記WEBページにてご確認ください。 

追加重要事項説明書 https://www.softbank.jp/internet/j/wifispot-hikari/ 

 

■お問い合わせ先 

Wi-Fiスポット光化の移転・解約 

ソフトバンクWi-Fiスポット保守センター 

0800-919-0055（通話料無料） 

受付時間 10:00～18:00 （年中無休） 



Yahoo! BB 光 with フレッツ/Yahoo! BB 光 フレッツ

コースの移転・解約・各種手続き 

0120-981-030 （通話料無料） 

※携帯電話からもご利用いただけます。 

受付時間 10:00～19:00 （土日祝日は一部休業） 

※お問い合わせの際はご契約時の情報をお手元にご用意ください。 
 


