
「SoftBank Air サービス規約」新旧対照表 

改定前 

（2021 年 7 月 1 日付） 

改定後 

（2021年 8月 12 日付） 

第 13 条（利用期間、契約期間および解除料） 

本サービスには次の 2つの料金プランがあります。機器

レンタル規約の規定にかかわらず、機器レンタル規約に

基づき接続機器のレンタルを受けることができる本サー

ビスの料金プランは、当社が別途定めるとおりとしま

す。 

（1）2 年自動更新プラン 

（2）契約期間なしプラン 

 

第 13 条（利用期間、契約期間および解除料） 

本サービスには次の３つの料金プランがあります。機器

レンタル規約の規定にかかわらず、機器レンタル規約に

基づき接続機器のレンタルを受けることができる本サー

ビスの料金プランは、当社が別途定めるとおりとしま

す。 

なお、基本料金（4G/5G）は、4G 通信および 5G通信に対

応した本サービスを利用できる料金プランです（ただ

し、5G 通信については 5G 通信対応の接続機器をご利用

の場合に限ります。）。その他のプラン（既に新規受付を

停止したものを含みます。）は、4G通信にのみ対応して

います。 

（1）基本料金（4G/5G） 

（2）2 年自動更新プラン 

（3）契約期間なしプラン 

2．契約期間の満了日が属する月、翌月及び翌々月以外

の月に、会員によるサービスの解約、当社によるサ

ービス契約の解除により利用契約を解約した場合、

または料金プランを変更した場合、会員は以下に定

める解除料を一括して当社が定める期日までに支払

うものとします。 

解除前プラン/

変更前プラン 

解除/変更後プ

ラン 

解除料 

2 年自動更新

プラン 

解除 10,450 円（税込） 

契約期間なし

プラン 

10,450 円（税込） 

契約期間なし

プラン 

解除 解除料なし 

2 年自動更新

プラン 

解除料なし 

 

2．2 年自動更新プランは、契約期間の満了日が属する

月、翌月及び翌々月以外の月に、会員によるサービ

スの解約、当社によるサービス契約の解除により利

用契約を解約した場合、または料金プランを変更し

た場合、会員は解除料として 10,450 円（税込）を一

括して当社が定める期日までに支払うものとしま

す。 

 

 

第 28 条（個人情報等の保護） 

1．当社は、会員および申込者の個人情報の収集、利

用、提供および公表等にあたり、「個人情報の保護に関

第28 条（個人情報等の保護） 

1．当社は、会員および申込者の個人情報の収集、利

用、提供および公表等にあたり、「個人情報の保護に関



する法律」（平成15 年5 月30 日法律第57 号）、総務省

の定める「電気通信事業における個人情報保護に関する

ガイドライン」、および「個人情報保護マネジメントシ

ステム‐要求事項」（JISQ15001）の遵守徹底を図り、当

社の「個人情報保護のための行動指針」 

（ http://www.softbank.jp/corp/group/sbm/privacy/）

に従い適切に実施します。 

する法律」（平成15年5月30日法律第57号）、総務省の定

める「電気通信事業における個人情報保護に関するガイ

ドライン」、および「個人情報保護マネジメントシステ

ム‐要求事項」（JISQ15001）の遵守徹底を図り、契約者

の個人情報の取扱いに関する指針（以下「プライバシー

ポリシー」といいます。）を定め、これを当社のホーム

ページ等において掲示します。  

2．当社は、本サービスを提供するにあたり、以下の各

情報を取得、保持かつ利用する場合があります。当社

は、これらの情報について本規約に従い取り扱います。 

(1) 端末特定に必要な情報 

機器固有 ID（製造番号、品番、USIM 情報等） 

(2) 接続機器の利用ならびに通信等の情報 

利用日時、利用状態、利用量、接続基地局、バージョン情 

報等 

2．当社は、プライバシーポリシーに定めるほか、本サ

ービスを提供するにあたり、以下の各情報を取得、保持

かつ利用する場合があります。当社は、これらの情報に

ついて本規約に従い取り扱います。  

(1) 端末特定に必要な情報  

機器固有 ID（製造番号、品番、USIM情報等）  

(2) 接続機器の利用ならびに通信等の情報  

利用日時、利用状態、利用量、接続基地局、バージョン

情報、GPS位置情報（GPS機能搭載機器ご利用の場合に限

ります）等 

3.当社は、本サービスにて取得、保持した情報を以下に

定める目的に従って利用する場合があります。 

(1) 当社サービスの利便性の向上、品質改善または利用

者に対するサービス、技術の提供のため 

(2) 端末の最新バージョン提供のため 

(3) 利用者からの問い合わせへの対応および当社サービ

スの利用に関する手続きのご案内や 

情報の提供等のカスタマーサポートのため 

(4) 利用状況の分析、効果測定、その他各種マーケティ

ング調査および分析を行うため 

(5) 当社が提供する特典の適用の有無を識別するため 

(6) その他、当社サービスの提供に必要な業務のため 

3．当社は、本サービスにて取得、保持した情報を、プ

ライバシーポリシーに定めるほか、以下に定める目的に

従って利用する場合があります。  

(1) 当社サービスの利便性の向上、品質改善または利用

者に対するサービス、技術の提供のため  

(2) 端末の最新バージョン提供のため  

(3) 利用者からの問い合わせへの対応および当社サービ

スの利用に関する手続きのご案内や情報の提供等のカス

タマーサポートのため  

(4) 利用状況の分析、効果測定、その他各種マーケティ

ング調査および分析を行うため  

(5) 当社が提供する特典の適用の有無を識別するため  

(6) その他、当社サービスの提供に必要な業務のため  

 4.当社は、会員および申込者に係る個人情報について、

今後の電気通信業務その他関連する業務の健全な運営又

は会員および申込者の利便性向上等を目的として、プラ

イバシーポリシーに定めるところにより、その目的の遂

行に必要な範囲で利用します。当社は、会員および申込

者に係る個人情報について、今後の電気通信業務その他

関連する業務の健全な運営又は会員および申込者の利便



性向上等を目的として、プライバシーポリシーに定める

ところにより、その目的の遂行に必要な範囲で利用しま

す。 

ただし、当社がこの利用に関連して会員および申込者へ

各種通知を行う場合に、あらかじめ会員および申込者か

ら通知を拒む旨の意思表示があったときは、当社はその

会員および申込者に対して当該通知を行わないものとし

ます。 

 5.前項の規定によるほか、当社は、会員および申込者に

係る個人情報について、プライバシーポリシーに定める

ところにより、当社が別に定める共同利用者と共同で利

用する場合があります。 

 


