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国の「酷暑乗り切り緊急支援（電気・ガス料金支援）」 

による電気料金の値引きについて 

 

ソフトバンク株式会社（以下「ソフトバンク」）と SBパワー株式会社（以下「SBパワー」）は、国（経済産

業省）の「酷暑乗り切り緊急支援 （電気・ガス料金支援（以下「本事業」））」※1 による電気料金の値引きを

2024年 8月使用（9月検針）分から 10月使用（11月検針）分まで実施することをお知らせいたします。 

この値引きの適用にあたり、お客さまご自身でのお手続きやお申し込みは不要です。 

 

１．概要 

電気料金について、国が定めた値引き単価によりお客さまのご使用量に応じた値引きの実施をいたします。 

 

2．対象プラン※2※3※4 

低圧：おうちでんき（A）、おうちでんき（N）、くらしでんき、自然でんき 

ソフトバンクでんき for Biz［低圧］ 

おうちでんき Powered by 関西電力 

高圧：ソフトバンクでんき for Biz［高圧］※5 

 

3．実施期間 

2024年 8月使用（9月検針）分～10月使用（11月検針）分 

（実際にお客さまにご請求するタイミングはお支払い方法により異なります） 

 

4．値引き単価 

 
電気料金※6 

（8月使用 9月検針分～9月使 10月検針分） （10月使用 11月検針分） 

低圧 4.0円／kWh 2.5円／kWh 

高圧 2.0円／kWh 1.3円／kWh  

 

5．値引き方法 

国が定める値引き単価を使用量に応じて差し引き、電気料金を算定します。 

値引きのイメージ図は下記をご覧ください。※7 
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電気料金の計算方法についてはこちらをご覧ください。 

 

6．「ソフトバンクガス」の値引きについて 

「ソフトバンクガス Powered by TEPCO」については、東京電力エナジーパートナー株式会社が本事業に基

づきガス料金の値引きを行います。※8 

「ソフトバンクガス Powered by 関西電力」については、本事業に基づき、下表のとおりガス料金の値引き

を行います。 

都市ガス料金※6 

（8月使用 9月検針分～9月使 10月検針分） （10月使用 11月検針分） 

17.5円/㎥ ※9 10.0円/㎥ ※9 

都市ガス料金の計算方法についてはこちらをご覧ください。 

 

※1 本事業の概要は経済産業省資源エネルギー庁の特設サイトをご覧ください。 

※2 新規受付を終了している「ソフトバンクでんきPowered by TEPCO」をご使用のお客さまは東京電力エナジーパートナーの 

ウェブサイトをご覧ください。 

※3 九電みらいエナジー供給の高圧電力をご使用のお客さまは九電みらいエナジーからお知らせします。 

※4 テプコカスタマサービス供給の高圧電力をご使用のお客さまはテプコカスタマサービスからお知らせします。 

※5 特別高圧で電気をご使用のお客さまは対象外となります。 

※6 記載の金額は全て税込での金額です。 

※7「おうちでんき Powered by 関西電力」は燃料費調整単価から国の定める値引き単価を差し引く形で電気料金の値引きを実施いたします。 

※8 詳細は東京電力エナジーパートナーのウェブサイトをご覧ください。 

※9 家庭及び年間契約量 1,000万㎥未満の企業等が対象です。 

 

■お問い合わせ先 

・本事業に関するお問い合わせ 

経済産業省 資源エネルギー庁 酷暑乗り切り緊急支援 需要家向け窓口 

【電話番号】 0120-013-305 

【受付時間】 全日 9：00～17：00（年末年始を除く） 

 

ソフトバンクでんきに関するよくあるご質問（FAQ）は、こちらをご覧ください。 

 
⚫ SoftBankおよびソフトバンクの名称、ロゴは、日本国およびその他の国におけるソフトバンクグループ株式会社の登録商標または商標です。 

 

https://www.softbank.jp/energy/support/charge-calculation/
https://www.softbank.jp/energy/support/contact/m-01/charge-calculation/
https://denkigas-gekihenkanwa.go.jp/general/
https://www.tepco.co.jp/ep/private/fuelcost2/gekihenkanwa.html
https://www.tepco.co.jp/ep/private/fuelcost2/gekihenkanwa.html
https://www.softbank.jp/support/faq/view/67226

