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株主優待サイトへのアクセス方法

右記QRコードをスマホで読み取っていただく

もしくは、以下URLをクリックください。
https://www.shareholder.softbank.jp/firstlogin

※WEB検索で「株主優待サイト　 ソフトバンク」と入力いただいても検索結果に出てきます。

プライベートモード（またはシークレットモード）の場合、正常に申請完了できませんので、通常モードでアクセスをお願いいたします。

https://www.shareholder.softbank.jp/firstlogin


①

②

③

①

②

STEP①　株主優待申請サイトへログイン（2回目以降）

お手元にある最新の配当金計算書に記載の情報および

初回登録で設定されたパスワードをご入力ください
※配当金計算書は6月および12月に郵送いたします。

①株主番号

②郵便番号

③パスワード
パスワードを忘れた場合はこちら

2回目以降のログイン方法

#


登録済みのメールアドレスに送付される「ワンタイムパ

スワード」を入力し、「ログイン」をクリックしてください

※ワンタイムパスワード：６桁の半角数字

XXXXXX

＜メールイメージ＞

STEP②　ワンタイムパスワード入力

2回目以降のログイン方法



株主優待サイト内、PayPayアプリ内ともに
PayPay連携が完了されていることを確認できておりましたら申請が完了しています 

申請情報の確認・変更　情報変更
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株主優待サイトでの申請完了確認方法

※いずれか一方のみ表示されている場合は
申請完了していませんので再連携をお願いいたします
▶申請方法はこちら

ＰａｙＰａｙアプリの　[アカウント]＞[詳細]に
記載の携帯電話番号orメールアドレスの一部が
表示されます



申請情報の確認・変更　情報変更PayPayアプリ内での申請完了確認方法

ホーム 近くのおトク ウォレット アカウント支払う

「権限管理」欄に「ソフトバン
ク株式会社（株主優待）」が
表示されていれば連携完了

※表示されていない場合は申請完了して
いませんので再連携をお願いいたします
▶申請方法はこちら

株主優待サイト内、PayPayアプリ内ともに
PayPay連携が完了されていることを確認できておりましたら申請が完了しています 



PayPay再連携方法

PayPay連携を促す画面が表示された場合
申請方法はこちら

株主優待サイトにログイン後、表示された画面によって対応方法が異なります

メニュー画面に遷移した場合の
申請方法はこちら

A B



PayPayアプリにログイン済みのスマートフォンから連携を行う場合

①ＰａｙＰａｙアプリに自動遷移しますので、 「上記に同意して続ける」をクリックしてください
②「ご利用中のサービスへ戻る」をクリックしてください

②

①

申請完了画面へ

PayPay再連携方法A



申請完了
PayPayアプリから株主優待サイトに自動で画面遷移し、
完了画面が表示されたら、優待申請は完了です

ご登録のメールアドレスに申請完了メールをお送りします

※PayPayアカウントの連携確認の方法はこちら
※PayPayマネーライトの進呈時期はこちら

申請完了画面が表示されなかった場合はこちら

PayPay再連携方法A

https://www.softbank.jp/corp/ir/investor/benefit/#qa-status
https://www.softbank.jp/corp/ir/investor/benefit/#schedule


メニュー画面からのPayPay再連携方法
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①メニュー画面の 「申請情報の確認・変更」をクリックしてください
②画面下部の「PayPay連携を解除して再申請」をクリックし、PayPay再連携を行ってください

「PayPay連携を解除して再申請」を
クリックした先はこちら①

②

B



申請完了できなかった場合

左の画面が表示された場合は、すでに別の株主さまにて連携済みの
ＰａｙＰａｙアカウントのため「再連携」をクリックのうえ別のＰａｙＰａｙ
アカウントにて連携ください。

「再連携」をクリックした先はこちら



お問い合わせ先

株式事務について
（株主番号が分からない場合）

みずほ信託銀行 証券代行部
0120-288-324（通話料無料）
受付時間：平日午前9時～午後5時（土曜日・日曜日・祝祭日を除く）

株主優待について

ウェブ
サイト

下記のフォームからお問い合わせください。
投資家・アナリストの皆さまからのお問い合わせ

電話

ソフトバンク株主優待専用窓口
0800-222-3069
受付時間：午前10時～午後6時（年中無休）

※株主番号のお問い合わせは、みずほ信託銀行へお願いします。

※お問い合わせが集中した場合、お電話がつながりにくい場合があります。

お電話がつながらない場合は、「投資家・アナリストの皆さまからのお問い合わせ」から、

または時間を空けてから改めてお掛け直しください。

PayPay関連について

PayPayお問い合わせ窓口
0120-990-634
https://paypay.ne.jp/help/
受付時間：24時間/365日

https://www.softbank.jp/corp/d/contact/
https://www.softbank.jp/corp/d/contact/
https://paypay.ne.jp/help/
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2025/11/24 新規作成

2026/1/28 PayPayアカウント確認方法の文言修正




