
成長企業向けクラウド型シフト管理
～ 企業全体の業務生産性を向上させる次世代シフトDXのご提案～

？
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Workforce Management
人員を適正に配置。
サービス品質を落とさず、人件費を削減

～クラウドシフトDX～

人件費自動回収、作成 労務 組織、権限

らくしふとは

ヘルプ



導入事業所数

99.4%の継続率でご利用いただいております

20,000事業所突破!!



労働人労働人口が減少する中で、オンデマンドワーカー比率は上昇傾向

受け入れる企業側は人材の配置・管理する工数が増大

※2017年みずほ総研

5「オンデマンドワーカー」＝必要な時に招集できる新タイプの人材

※2017年みずほ総研 ※総務省統計局 https://www.stat.go.jp/data/roudou/2.html

労働力人口推移 労働人口内のオンデマンドワーカー比率

労働人口の減少に加えて、労働時間を自由に選択する人の比率は上昇傾向に

今、日本で起きている変化



勤務先基本1社で固定 複数の会社で勤務

勤務場所いつも同じ勤務場所 柔軟に勤務先を変更

勤務時間1日8時間、いつも固定の時間 空いたスキマで3時間

業務内容いつも同じ仕事
午前はオフィスワーク、
午後はカフェで接客業

6

個人の働き方の変化

今、日本で起きている変化

個人が自由な働き方を選択
企業側に求められる労働環境の基準が上昇
各企業で人材の取り合いが発生している



なぜシフト管理DXが必要なのか

79% 削減

■学生バイトが離職する理由

■パート・アルバイトの仕事を継続する理由



8

企業に求められていること

シフト回収 シフト作成 シフト共有

いままで

作業時間*

1/3

削減した時間で

● 本来注力すべき業務に時間を割ける → 生産性向上 に寄与

● 業務効率UPで人件費を削減 → 利益率改善 に寄与

● スタッフの業務時間外作業の削減 → 従業員満足度 をUP

らくしふは企業が抱える「はたらく」にまつわる普遍的な課題の解決を通じ

「生産性向上」×「利益率改善」×「従業員満足度UP」を実現するサービスです

満足度

※こちらの導入事例をもとにご紹介させていただいております

https://rakushifu.jp/case/case01/


導入事例

株式会社ダイヤモンドダイニング 様

業態 外食

店舗数 120店舗

Before

● 希望シフトの回収、Excel転記に膨大な時
間がかかっていた 約3時間

● 店舗のシフトを本部でリアルタイムに把握
出来ておらず、見通しが立てらない

● 提出期限までにシフトが提出されない

After

● シフト回収、転記作業がなくなり作業時間が1/3に

● 本部が適切な人員配置管理ができるようになり、

月間約200万円の人件費削減を実現

● シフト提出作業が軽減、従業員満足度向上。

離職率が低下 期限内でのシフト提出率が2倍

第四事業部長 大平真史 様（右）

第四事業部 マネージャー 田中潤 様（左）

ご担当から一言！：「らくしふ」は働き⽅改⾰に繋げられるサービスだと思います。お店の中にいると発想がそこまで⾄らない
のですよ。視野が狭くなってしまいます。シフト作成時間を短縮して、精度を上げるということができるのであれば、使わない
⼿はないかなと思いますね。



導入事例

コーポレート部 採用・トレーニング課 渡部 将史 様

日本ピザハット株式会社 様

業態 デリバリー

店舗数 470店舗（3590名）

After

● 店舗やエリアの枠組みを超えて、

人が足りる・足りないの把握が可能

● 業務上特質がある「ヘルプ」を

全店で管理、リソース調整が可能

● 予定の段階で労働時間の管理ができるため、

安心して運用が可能

Before

● スタッフとの個別連絡や追加調整に工数が
かかっていた

● 店舗人員の過不足状況を把握することが困
難だった

● シフト作成段階で労働時間を把握出来てい
なかった

ご担当から一言！：いろいろな物事のオンライン化が加速していく時代の中で、改めて「早めにやっていてよかった」と思えて
います。シフトの部分については【らくしふ】をオススメいたします。



導入事例

期限内シフト提出 シフト作成時間

ヘルプ稼働数 80店舗分 人件費

94％

削減

＋3倍
1.6億
削減

＋2倍

1000名500名 16時間 1時間

月間200回 月間600回 モデルシフト活用

© Xbit,Inc. Confidential



シフト関連のフローと想定される課題



トライアル店舗からのお声

全体的にポジティブなお声が多く、特にシフトの回収がラクになったという意見
は全店舗から出ていた。
シフトの提出率がUPしたとのお声もあり。



シフト回収～作成～確定までの負担を軽減する。
店舗マネジメントや教育にリソースを割くことができるので
従業員満足度向上に繋がる。

1

リアルタイムに全体の過不足状況、売上や人件費、シフト
の提出状況～確定まで確認する。
人手不足時の調整スピード向上によって売上機会損失の減少。
スキマバイトの利用を減らし、人件費削減及び自社スタッフによる顧客体
験の向上

2

予定と実績の差分をリアルタイムで把握する。
実績＋予定で労務管理を実施することでシフト作成段階から労務違反
リスクを低減。
また人件費の着地見込みを精度高く管理可能。

3 

解決策とメリット



15

提出をLINEにて行うことで回収、集計の手間を削減します。

シフトの自動回収・自動転記・シフト設定

LINEで簡単にシフト提出が可能。提出されたシフトは、管理画面に自動反映、転記不要！未
提出のシフトは、提出依頼の通知 が自動で届きます。営業時間・シフト回収期間・提出依頼
通知の回数等を管理画面から自由設定可能。

回収～転記の自動化 シフト回収工数削減、従業員満足度向上



15分単位で細かく分析 売上計画に対して自動反映

シフト作成精度の向上 理想のシフトとの差分を瞬時に判断

15分単位で細かく分析



別店舗 / 部門 余剰人員の可視化

入館可能なスタッフ様へリクエスト

周辺店舗を含め一括送付

簡単操作で“ヘルプ(応援)”依頼

採用コストの削減が可能

応援リクエスト

余剰となっているスタッフ様の把握

情報を一元化し

ESの向上と社内リソースの最大活用

ヘルプ調整の可視化 各拠点ごとのシフト管理からエリアでのシフト管理へ



人件費の最適化 日別、指定期間、雇用形態別に最適値差分と合わせて自動集計

79% 削減
予算内

生産性可視化



労務違反リスク回避 リアルタイムアラート一覧表示 / 社保適用対象も同時管理

シフト確定不可アラート機能
・労働時間上限 ・休日取得数

・連勤防止 ・夜勤明け休み

・未成年深夜勤務禁止

・外国人留学生専用アラート

・雇用／社会保険アラート …全てに対応



勤怠実績データをもとに着地見込の集計。アラートを実施。

スタッフ名
スタッフ所属

勤怠予実管理

スタッフ名
スタッフ所属

スタッフ名
スタッフ所属

スタッフ名
スタッフ所属

スタッフ名
スタッフ所属

店舗名



スタッフ名

スタッフ名

スタッフ名

①時間ベースの差異

②金額ベースの差異

事業部名
店舗名

事業部名
店舗名

事業部名
店舗名

勤怠予実管理



連携可能なシステム

情報連携の手間やミスを削減する事で効率的なシフト管理を実現



カスタマーサクセスチームが導入サポート～分析を行い

シフト管理だけでなく、利益向上のお手伝いまで行なわせていただいております。

サポート体制 チャット＆カスタマーサクセス

年中無休
10:00～22：00



Thank you
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