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ソフトバンクは、お客さまのプライバシーを
最優先に考えます

パーソナルデータの活用は、今日の社会において
あらたな価値の創造や技術発展の原動力となっています。

私たちソフトバンクは、セキュリティ対策や社内データ管理体制の強化に取り組み
専門家の活用やパートナー企業との連携強化を行うなど
お客さまのプライバシー保護に努めてまいります。

ソフトバンク株式会社
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1. サービス概要

「ULTINA On Demand Platform シェアードホスティング」は、メール / Web / DNSをワンパッケージにした
リーズナブルなホスティングサービスです。
専用のサーバを構築することなく、お客様オリジナルドメイン名でホームページの開設やメール利用が可能であり、
ディスク容量はメール容量とWeb容量の合計で定義されるため、効率よく利用できます。
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バックボーン

インターネット

ソフトバンク
障害受付窓口

ソフトバンク
データセンター

堅牢で信頼性の高い
データセンター

コントロールパネルによる
一元的な管理

２４時間３６５日の
保守運用体制

ウイルスチェックサービスによる
セキュリティ対策（オプション）

お客様

メールウイルスチェック、ドメイン取得
など豊富なオプションサービス
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2. サービスの特徴

独自ドメインによる
ホスティングサービス

お客様オリジナルドメイン名によるメールおよびWEBの機能を、
お客様がご自身でサーバーを用意する事なくご利用いただけます。

拡張性
プラン10、プラン25、プラン50の3つのサービスプランに加え、
DISK容量は20GB、メールID数は1,000まで拡張いただけます。
コンテンツ容量の増加やメールID数の増加に柔軟に対応できます。

付加サービス ウイルスチェック機能やWEBメール機能、お客様作成CGI等、各種付加
機能をご利用いただけます。

24時間365日
保守サポート

メールやWebの障害窓口を24時間365日で提供。
いつでも安心してご利用いただけます。
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3. サービス内容〔基本機能〕 ～メール機能～

• 柔軟なメール設計
- 1メールBOX当たり5MB換算のディスク容量を標準で提供します。
- 1メールの送信メールサイズの上限は20MBです。
- アカウント毎に容量制限を付けることも外すことも可能です。

• 同報メール / メール転送機能
- 指定先へのメール転送や同報メールをご利用いただけます。

• Webメール機能の利用も可能
- フリーソフトの「horde」 (※1)を標準でインストールしており、WEBメール機能も利用可能。

ブラウザがあれば、どこからでもWEBを利用してメールの送受信が可能です。

• スパム対策
- IPレピュテーション方式(※2)によるスパムフィルタ機能を標準で提供いたします。

※1 本機能はフリーソフトを利用しているため、サポート対象外となります。
※2 IPレピュテーションとは、IPアドレスのデータベースと照合し、送信元のメールサーバが

スパム送信サーバと判定された場合に、受信を拒否することでメールをブロックする方法です。
6
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3. サービス内容〔基本機能〕 ～Web機能～

• PHPの利用が可能
- お客様にてPHPにて作成したスクリプトを利用したホームページ作成が可能です。

• お客様作成CGIがご利用可能
- Perlまたはシェルによるお客様作成CGIをご利用いただけます。

これにより、柔軟なホームページを構築する事が可能です。

• 標準CGIの提供
- 利用頻度の高い「アクセスカウンタ」及び「フォームメール」について当社にてCGIをご用意いたします。

• SSI機能の提供
- SSI機能をご利用いただけます。これにより、より柔軟なホームページを作成する事が可能となります。
- 次のコマンドをご利用頂けます。

echo / config / fsize / include / flastmod / exec
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3. サービス内容〔基本機能〕 ～Web機能～

• WEBアクセスログ提供
- WEBアクセスログを取得し、お客様ご自身でログ分析を行う事が可能です。
- アクセスログは当日分＋過去5日分のログが保持されています。

8* 本機能はフリーソフトを利用していることより、サポートの対象外となります。

ログ分析機能の提供
フリーソフトの「Webalizer」を標準でインストール*しており、WEBアクセスログ分析機能をご利用いただけます。
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（例） お客様IPアドレス ホスト名
61.201.16.129 ⇔ s61201016-129.bizhost.ultina.ne.jp
61.201.17.1 ⇔ s61201017-1.bizhost.ultina.ne.jp

3. サービス内容〔基本機能〕 ～DNS機能～

• お客様がご利用するドメインのDNS機能を標準提供いたします。
- お客様にて管理画面にてDNSのレコード変更が可能です。
- 初期設定はお申込ドメインに対して、本サービス利用に必要な範囲の設定のみを行います。

• お客様管理DNSの利用
- 本サービスで提供するDNS機能を利用せず、「お客様管理DNS」でのサービスご利用をいただくこともできます。
- お客様管理DNSを利用する場合、“本サービスでのセカンダリ提供”はできません。

お客様ご利用ISPなどのセカンダリDNSをご利用ください。

• 逆引き / サブドメイン
- お客様ドメイン名での逆引き設定は行えません。

当社指定のホスト名による逆引き設定が行われます。
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※ 独自ドメインのサブドメイン（例:×××.〇〇〇.co.jp）をご利用いただくことは
可能ですが、その場合、独自ドメイン（例:〇〇〇.co.jp）のDNSをお客様で
管理していただく必要があります。
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3. サービス内容〔基本機能〕 ～DNS機能～

• DNSのコントロールパネルを提供いたします。
- コントロールパネルよりレコードの各種レコードの設定変更などが可能です。

10
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3. サービス内容〔基本機能〕 ～管理画面～

• コントロールパネル（Parallels Plesk Panel）による一元管理
- お客様管理者画面（WEB）から、メールIDの追加/変更、設定、ウェブコンテンツのアップロード、

証明書の設定、DNSの設定、ログ分析画面の確認やDISK利用状況の確認等を一元的に行う事が可能です。

11



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 

3. サービス内容〔基本機能〕 ～管理画面～

• ファイルアップロード
- コントロールパネルよりWebコンテンツのアップロードをおこなうことができます。
- SSLで暗号化された通信上で安全にコンテンツをアップロードができます。

※ FTPによるアップロードの機能は提供しておりません。

12
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4. サービス内容〔オプション機能〕

• メールウイルスチェック機能
- メール送受信時のウイルスチェック機能をオプションで提供します。

ご契約ID数と同数のウイルスチェック機能を契約いただきます。

13

シェアードホスティング
サーバ

※ 別のメールセキュリティ系サービスと組合せてのご利用はできません。
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4. サービス内容〔オプション機能〕

• メールID、DISK追加機能
- ご契約いただいたメールID / DISK容量以上にご利用いただく場合、メールIDやDISK容量の追加が可能です。
- ID数は最大1,000IDまで、DISK容量は最大20GBまで追加が可能*です。

• SSL機能の提供
- お客様が取得したSSLサーバ証明書を利用して、SSL機能をご利用いただけます。

※ デジサート（旧日本ベリサイン/シマンテック）、サイバートラスト社のSSLサーバ証明書をお勧めいたします。

• アカウント登録代行サービス
- 多数のアカウントをご利用になる場合、お客様にご提供いただくアカウント情報を基に、

お客様に代わりアカウントの登録を行ないます。

14

* 1GB以上の追加の場合は、サーバ収容設計が必要となるため、事前に確認をお願いします。
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5. サービス内容〔提供機能一覧〕

• 提供機能一覧 1/2
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機能 / プラン プラン10 プラン25 プラン50
メールID数 10 25 50
DISK容量 50MB 150MB 250MB
基本 メールID追加*1 × × ○

DISK容量追加*2 × × ○
メール機能 メール基本機能 ○ ○ ○

認証方式 SMTP認証 or 
POP before SMTP

SMTP認証 or 
POP before SMTP

SMTP認証 or 
POP before SMTP

メール転送 ○ ○ ○
Webメール*3 ○ ○ ○
宛先不明メールの受信 ○ ○ ○
同報メール ○ ○ ○
ウイルスチェック ○（オプション） ○（オプション） ○（オプション）
ウイルスチェック追加ID × × ○（オプション）

*1 プラン10、プラン25のお申込みにメールID追加を行うことはできません。ひとつ上のプランをお申込みください。
*2 プラン10、プラン25のお申込みにDISK容量追加を行うことはできません。ひとつ上のプランをお申込みください。
*3 フリーソフトのhordeのためサポート対象外です。
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5. サービス内容〔提供機能一覧〕

• 提供機能一覧 2/2
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機能 / プラン プラン10 プラン25 プラン50
Web機能 Web基本機能 ○ ○ ○

アクセス制御 ○ ○ ○
PHP*1 ○ ○ ○
標準CGI ○ ○ ○
お客様作成CGI*2 ○ ○ ○
SSI ○ ○ ○
アクセスログ提供 ○ ○ ○
アクセスログ分析 ○ ○ ○
SSL ○（オプション） ○（オプション） ○（オプション）

DNS機能 DNS基本機能 ○ ○ ○
代行 アカウント登録代行 ○（オプション） ○（オプション） ○（オプション）
その他 コントロールパネル機

能
○ ○ ○

*1 提供バージョンはPHP 5.4.16となります。
*2 perl 5.16.3がご利用いただけます。



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 

• ウイルスチェックオプション

メールIDと同数のお申込みが必要となります。
50ID（プラン50）以上のメールID数にウイルスチェックを
ご利用の場合、プラン50のウイルスチェック料金に下記記料金が
追加されます。
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6. 料金 ～月額料金～

プラン名 料金

プラン10 3,300円

プラン25 5,200円

プラン50 8,300円

総メールID数 料金

51ID～500ID 400円 / 10ID

501ID～ 2,000円 / 50ID

総DISK容量 料金

251MB～ 1,200円 / 50MB

プラン名 料金

プラン10 1,500円

プラン25 3,750円

プラン50 7,500円

総メールID数 料金
51ID～500ID 1,500円 / 10ID

※ 全て税抜き表示

• 基本サービス

• メールID追加
50ID（プラン50）以上の場合、追加可能

• DISK容量追加
250MB（プラン50）以上の場合に追加可能
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6. 料金 ～初期費用 / 変更費用 / 一時金～

項目 料金 備考

初期設定 4,000円 －

項目 料金 備考

プラン変更 1,000円 新規申込み以降、プランを変更する際に作業料として発生します

メールID変更 1,000円 新規申込み以降、プラン50にメールID数を増減する際に作業料として発生します

DISK容量変更 1,000円 新規お申込み以降、DISK容量を増減する際に作業料として発生します

ウイルスチェック追加 1,000円 新規お申込み以降、 ウイルスチェックを付けた場合/外した場合、共に作業料として発
生します

項目 料金 備考

アカウント登録代行 5,000円 －

• 初期費用

• 変更費用

• 一時費用

※ 全て税抜き表示
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7. 運用保守

• 運用保守体制
- 本サービスは24時間365日の 保守運用体制を敷いております。

• お客様窓口
- 障害連絡窓口も24時間体制で開設しております。
- また、技術的問い合わせに関しては、専門の窓口を開設しております。
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サービス内容、各種設定に関する
お問い合わせ

ソフトバンク お客様センター
受付時間 平日 9:00-18:00

障害に関するお問い合わせ

カスタマーサポートセンター
受付時間年中無休

お客様
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ご検討のほど
よろしくお願いします
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