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機能制限時に使用できる機能
大人モード／キッズモードで各種制限中に使用できる機能は以下のとおりです。 

操作
大人モード キッズモード

通常時 発信制限時 着信制限時 通常時 キッズモード時制限中
マナーモードをOn／Offする ○ ○ ○ ○ ×（常にOn）
メインメニューを表示する ○ ○ ○ ○ ×
電話帳 新規登録する ○ × × × ×

編集する ○ × × × ×
削除する ○ × × × ×

アラーム 通知する ○ ○ ○ ○ ○
止める ○ ○ ○ ○ ○
設定する ○ ○ ○ ○ ×

電話 発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信 発信 着信
ともだち登録した相手 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
電話帳に登録した相手 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ×
電話帳に登録していない相手 ○ ○ × ○ ○ × × × × ×

メール 送信 閲覧 送信 閲覧 送信 閲覧 送信 閲覧 送信 閲覧
ともだち登録した相手 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ×※

電話帳に登録した相手 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ×※

電話帳に登録していない相手 ○ ○ × ○ ○ ×※ × ×※ × ×※

※メールの受信は行いますが、閲覧できません。
○：利用できます。　×：利用できません。

補足
･ 以下の機能は、モードや機能制限にかかわらず使用できます。
- 位置ナビの位置情報要求の受信と現在位置の通知
- 緊急通報（110、119、118）への発信
- 防犯ブザーの鳴動／停止
- キー操作ロックのOn／Off
- 大人モード／キッズモードの切り替え
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現象 確認すること 参照ページ

電源が入らない 電池パックが正しく取り付けられていま
すか。

P.1-10

電池切れになっていませんか。 P.1-18

電源が入るまで時
間がかかる

電話帳などのデータがいっぱいのときは、
時間がかかります。

－

充電ができない／
充電ランプが点灯
しない

電池パックが正しく取り付けられていま
すか。

P.1-10

ACアダプタの電源プラグがコンセントに
しっかりと差し込まれていますか。

P.1-13

ACアダプタと本機が正しく取り付けられ
ていますか。

ACアダプタのコネクターがしっかりと接
続されていますか。

ACアダプタは指定品の「ZTDAA1」を使
用していますか。指定品以外のACアダプ
タでは正常に充電できない場合がありま
す。

－

電池の消耗が早い 電池パックが寿命ではありませんか。ま
た、使用環境などによっては電池パックの
寿命が短くなることがあります。

P.1-10

使いかたによって電池の使用時間は変化
します。

電話がかけられな
い

サービスエリア外か、電波の弱い場所にい
ませんか。

－

ダイヤルボタンを
押しても発信でき
ない

キー操作ロック中ではありませんか。 P.1-18

ディスプレイが消灯していませんか。y
を押してディスプレイを点灯させてくだ
さい。

P.1-5

発信制限が「On」に設定されていません
か。発信制限中は電話帳に登録していない
相手には発信できません。

P.6-3

「おかけになった電
話番号は現在使わ
れておりません」の
アナウンスが流れ
る

市外局番からかけていますか。 －

ダイヤルしたがつ
ながらない

「現在かかりにくくなっております しば
らくお待ちください」の表示が出ていませ
んか。

－

「現在かかりにくく
なっております し
ばらくお待ちくだ
さい」と表示される

音声回線が故障、または音声回線ネット
ワークが非常に混み合っています。しばら
くたってからご利用ください。
なお、110番、119番、118番には電話
をかけることができます。

－

現象 確認すること 参照ページ
8-3
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着信できない／着
信音が鳴らない

着信制限が「On」に設定されていません
か。着信制限中は電話帳に登録していない
相手からは着信できません。

P.6-3

マナーモード設定中ではありませんか。 P.1-16

着信音量を「消音」、「なし」に設定してい
ませんか。

P.6-9、
P.7-12

通話中、相手の声が
聞こえにくい

受話口と耳の位置がずれていませんか。 －

受話音量の設定を変更していませんか。 P.6-10、
P.7-12

通話中、相手の声が
大きすぎる

受話音量の設定を変更していませんか。 P.6-10、
P.7-12

ボタンを押したと
きの画面の反応が
遅い

本機に大量のデータが保存されていると
きなどに起こる場合があります。

－

ボタン確認音が出
ない

「ボタン確認音」を「Off」に設定していま
せんか。

P.6-10

マナーモード設定中ではありませんか。 P.1-16

現象 確認すること 参照ページ

ディスプレイに何
も表示されない

本機を極端に高温な場所に放置すると、自
動的に電源が切れる場合があります。
適切な温度（5℃～35℃）の場所に移動
して、しばらくすると再びボタン操作がで
きるようになります。

－

ディスプレイが消灯していませんか。y
を押してディスプレイを点灯させてくだ
さい。

P.1-5

ディスプレイが見
にくい

「省エネモード」が設定されていませんか。 P.6-11

「USIM未挿入です。
電源Off後、USIMを
挿入してください。」
と表示される

USIMカードが正しく差し込まれていな
いか、破損している可能性があるときに表
示されます。

P.1-8

「すでに他の機能が起
動中です　起動でき
ません」と表示される

ほかの機能が起動しているときに、利用で
きない操作をしようとしたときに表示さ
れます。

－

現象 確認すること 参照ページ
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※1 全角入力のときは「～」となります。
※2 「わ」の小文字は、wで小文字／大文字を切り替えて入力できます。
※3 改行されます。
※4 全角入力時のみ入力できます。
※5 小文字／大文字を切り替えることもできます。

ボタン 漢字ひらがな入力モード カタカナ入力モード 英字入力モード 数字入力モード

1 あいうえおぁぃぅぇぉ アイウエオァィゥェォ . / @ ー : ̃※1 _1 1

2 かきくけこ カキクケコ ａｂｃＡＢＣ2 2

3 さしすせそ サシスセソ ｄｅｆＤＥＦ3 3

4 たちつてとっ タチツテトッ ｇｈｉＧＨＩ4 4

5 なにぬねの ナニヌネノ ｊｋｌＪＫＬ5 5

6 はひふへほ ハヒフヘホ ｍｎｏＭＮＯ6 6

7 まみむめも マミムメモ ｐｑｒｓＰQＲＳ7 7

8 やゆよゃゅょ ヤユヨャュョ ｔｕｖＴＵＶ8 8

9 らりるれろ ラリルレロ ｗｘｙｚＷＸＹＺ9 9

0 わ※2をん、。－？！ ※3 ワヲンヮ※4、。－ , . - 0 0

w ゛ ゜※5 ゛ ゜※5 ※5
8-5
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メニュー一覧
大人モード

メール

電話帳

アラーム

中項目 小項目 お買い上げ時の設定 参照ページ

受信ボックス － － P.5-4

新規メール作成 － － P.5-2

送信ボックス － － P.5-4

保存ボックス － －

友達ボックス － － P.5-5

中項目 小項目 お買い上げ時の設定 参照ページ

－ － － P.3-2

中項目 小項目 お買い上げ時の設定 参照ページ

－ － － P.6-4
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留守番／転送電話

安心／管理機能

中項目 小項目 お買い上げ時の設定 参照ページ

留守番再生 － － P.4-5

留守番On 呼出設定 呼出20秒

転送On 転送先電話番号 －

呼出設定 呼出20秒

留守番／転送全てOff － － P.4-6

現在の設定確認 － －

留守番電話アイコン消去 － － P.4-5

中項目 小項目 お買い上げ時の設定 参照ページ

防犯ブザー 防犯ブザー On P.6-8

位置ナビ 位置提供完了表示 表示する P.6-2

位置履歴 －

キー操作ロック 解除時暗証番号 なし P.6-8

タイマー Off

キッズモード時制限 － － P.6-3

発信制限 発信制限 Off

着信制限 着信制限 Off
8-7
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設定

中項目 小項目 お買い上げ時の設定 参照ページ

音／マナー／イルミ 音量 着信音量／アラーム、メール着信音量、受話音量→音量4 P.6-9、
P.6-10

着信音 電話、メール→着信音1 P.6-9

バイブレータ 電話／アラーム、メール→Off

イルミネーション 電話、メール、不在お知らせ→On P.6-10

マナーモード設定 マナーモード設定→Off／マナー中バイブレータ→On／マナー中アラーム
→鳴らさない

ボタン確認音 ボタン確認音→Off

画面表示 待受画面 本体色によって異なります。 P.6-11

メニュー画面 本体色によって異なります。

画面配色 本体色によって異なります。

省エネモード 省エネモード 通常モード

時計 日付設定 － P.6-8

時刻設定 －

表示設定 24時間制 P.6-9

表示サイズ設定 時計大

外部接続 イヤホン切替設定 イヤホン＋スピーカー P.6-12

イヤホンマイク設定 イヤホンマイク

定型文 大人モード用 － P.5-3

キッズモード用 －

ユーザ辞書 － － P.6-5

暗証番号設定 端末暗証番号 9999 P.6-7

キー操作ロック暗証番号 9999
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キッズモード

メール

でんわちょう

アラーム

PIN設定 PINコード変更 － P.6-7

PIN2コード変更 －

PINコード入力設定 －

リセット 設定リセット － P.6-12

オールリセット －

中項目 小項目 お買い上げ時の設定 参照ページ

メールをみる － － P.7-8

メールをする － － P.7-6

おくったメール － － P.7-8

ほぞんメール － －

ともだちボックス － －

中項目 小項目 お買い上げ時の設定 参照ページ

－ － － P.7-3

中項目 小項目 お買い上げ時の設定 参照ページ

－ － － P.7-11

中項目 小項目 お買い上げ時の設定 参照ページ
8-9
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おと

中項目 小項目 お買い上げ時の設定 参照ページ

おとのおおきさ でんわ／アラーム 4 P.7-12

メールがきたとき 4

でんわちゅう 4

おとをかえる でんわがきたとき おと1

メールがきたとき おと1
0
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主な仕様

使用材料

保存件数

※1 50件までUSIMカードに保存できます。
※2 データ量によっては実際に保存／登録／保護できる件数が少なくなる場

合があります。

品名 740N/741N

サイズ 約110×48×11 mm

質量 約77g

連続待受時間 約350時間

連続通話時間 約180分

充電時間 最大約120分

ディスプレイ 方式 LTPS_TFT65,536色

サイズ 約2.0 inch

画素数 76,800画素（240×320ドット）

使用箇所 材質、表面処理
外装ケース ディスプレイ面 PCフィルム＋PC樹脂

電池パック面 PC樹脂、アクリル系ＵＶ塗装
カラーボタン PC、レーザー塗装
センターボタン PC、表面蒸着
電池パック収納部 ネジ SUS、ニッケル塗装

USIMカードフォルダ SUS、高温塗装
電池端子 Ti-Cu合金、金メッキ

充電端子（卓上ホルダー用接触端子） 亜鉛銅、金メッキ
電池カバー止めネジ SUS、ニッケルメッキ
電池パック（端子） エポキシ樹脂（ガラスエポキシ）、

金メッキ
電池カバー止め工具 SUS

種別 保存・登録可能件数 保護件数
電話帳 最大100※1 －
メール（SMS） 受信メール 最大1000※2 最大1000※2

送信メール 最大400※2 最大400※2

保存メール 最大20※2 －
発信履歴 最大30 －
着信履歴 最大30 －
8-11
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索引
英数字
PINコード ............................................... 1-7
PINコード入力設定 ................................. 6-7
PIN／PIN2コード変更 ........................... 6-7

PINロック解除コード（PUKコード） . 1-7
USIMカード ............................................ 1-6
暗証番号 ................................................. 1-7
電話帳コピー .......................................... 3-5
取り付け／取り外し ................................. 1-8

あ
アイコンの見かた ................................... 1-5
アフターサービス ................................ 8-15
アラーム .......................................6-4, 7-11
音量調節 .....................................6-9, 7-12
バイブレータ .......................................... 6-9

暗証番号 ................................................ 1-17
PINコード .............................................. 1-7
キー操作ロック暗証番号 ....................... 1-17
交換機用暗証番号 ................................. 1-17
端末暗証番号 ....................................... 1-17

い
位置ナビ ................................................... 6-2
イヤホン切替設定 ................................ 6-12
イヤホンマイク設定 ............................ 6-12
イルミネーション ................................ 6-10

お
お問い合わせ先一覧 .............................8-16
大人モード ............................................1-19

か
各部の名称 ...............................................1-2
画面配色 ................................................6-11
画面表示設定 .........................................6-11
カラーボタン .........................3-3, 7-3, 7-4

き
キッズモード ............................... 1-19, 7-2
切り替え ..................................................7-2

キッズモード時制限 ................................6-3
機能制限 ...................................................6-3
制限時に使用できる機能 ..........................8-2

機能呼び出し ............................................2-2
基本ボタン操作 ........................................1-3
キー操作ロック .....................................1-18
キー操作ロック暗証番号 .....................1-17
変更 ........................................................6-7

こ
交換機用暗証番号 .................................1-17
項目選択 ...................................................2-2
国際電話 ...................................................4-3
故障かな？と思ったら ............................8-3

コピーする
電話帳 .................................................... 3-5
文字 ........................................................ 2-6

さ
先読み機能 ............................................... 2-4

し
自分の電話番号 .................................... 1-18
充電
ACアダプタ ......................................... 1-13
卓上ホルダー ........................................ 1-14

受信ボックス ..................................5-5, 7-8
受話音量調節 ............................6-10, 7-12
仕様 ........................................................ 8-11
省エネモード ........................................ 6-11
初期化する
各機能の設定 ........................................ 6-12
端末内の全データ ................................. 6-12

初期設定 ................................................ 1-15
新規メール作成 ..............................5-2, 7-6
新着メールの確認 ..........................5-4, 7-7

す
ステレオイヤホン変換ケーブル ......... 1-19

そ
送信ボックス ..................................5-5, 7-9
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た
端末暗証番号 ........................................ 1-17
変更 ........................................................ 6-7

ち
着信音
音量調節 .....................................6-9, 7-12
変更 ............................................6-9, 7-12

着信制限 ................................................... 6-3
着信履歴 ..........................................4-4, 7-4
削除 ........................................................ 4-4

て
定型文 ....................................................... 5-3
ディスプレイ点灯／消灯 ........................ 1-5
電源 ........................................................ 1-15
転送電話サービス ................................... 4-5
設定確認 ................................................. 4-6
停止 ........................................................ 4-6

電池残量確認 ........................................ 1-18
電池パック ............................................ 1-10
取り付け／取り外し .............................. 1-10

電話 ..................................................4-2, 7-4
電話帳 ..............................................3-2, 7-3
USIMカード ........................................... 3-5
検索 ...............................................3-4, 7-3
削除 ........................................................ 3-5
電話をかける .................................3-4, 7-4
登録 ........................................................ 3-2

登録件数確認 ...........................................3-5
ともだち登録 ...........................................3-3
編集 ........................................................3-2
ほかの機能から登録 .................................3-2
メールを確認する .......................... 3-4, 7-8
メールを作成する .......................... 3-4, 7-6

電話を受ける .................................. 4-3, 7-5
電話をかける .................................. 4-2, 7-4
着信履歴から ................................. 4-4, 7-4
電話帳から .................................... 3-4, 7-4
ともだち登録から .......................... 3-3, 7-4
発信履歴から ................................. 4-4, 7-4
メール本文から ........................... 5-7, 7-10

と
登録する
定型文 .....................................................5-3
電話帳 .....................................................3-2
ともだち登録 ...........................................3-3
ユーザ辞書 ..............................................6-5

時計設定 ...................................................6-8
時計表示色 ............................................6-11
ともだち登録 ............................................3-3
解除 ........................................................3-3
電話 .............................................. 3-3, 7-4
電話帳の表示 ...........................................7-3
登録 ........................................................3-3

取り付ける／取り外す
USIMカード ...........................................1-8
電池パック ...........................................1-10

は
バイブレータ ........................................... 6-9
パソコン接続 ........................................... 6-6
発信制限 ................................................... 6-3
発信履歴 ..........................................4-4, 7-4
削除 ........................................................ 4-4

へ
変更する
PIN／PIN2コード .................................. 6-7
キー操作ロック暗証番号 .......................... 6-7
端末暗証番号 ........................................... 6-7

編集する
定型文 .................................................... 5-3
電話帳 .................................................... 3-2
文字 ........................................................ 2-6
ユーザ辞書 .............................................. 6-5

ほ
防犯ブザー ............................................ 1-18
設定 ........................................................ 6-8
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保証について
740N/741N本体をお買い上げいただいた場合は、保証書が付いております。
● お買い上げ店名、お買い上げ日をご確認ください。
● 内容をよくお読みのうえ、大切に保管してください。
● 保証期間は、保証書をご覧ください。

修理を依頼される場合
「故障かな？と思ったら」（P.8-3）をお読みのうえ、もう一度お確かめください。
それでも異常がある場合は、ご契約いただいた各地域の故障受付（P.8-16）ま
たは最寄りのソフトバンクショップへご相談ください。
その際できるだけ詳しく異常の状態をお聞かせください。
● 保証期間中は保証書の記載内容に基づいて修理いたします。
● 保証期間後の修理につきましては、修理により機能が維持できる場合は、ご
要望により有償修理いたします。

注意
･ 本製品の故障、誤動作または不具合などにより、通話などの機会を逸したた
めに、お客様、または第三者が受けられた損害につきましては、当社は責任
を負いかねますので、あらかじめご了承ください。
･ 故障または修理により、お客様が登録／設定した内容が消失／変化する場合
がありますので、大切な電話帳などは控えをとっておかれることをおすすめ
します。
なお、故障または修理の際に本機に登録したデータ（電話帳など）や設定し
た内容が消失／変化した場合の損害につきましては、当社は責任を負いかね
ますのであらかじめご了承ください。
･ 本製品を分解／改造すると、電波法にふれることがあります。また、改造さ
れた場合は修理をお引き受けできませんので、ご注意ください。

補足
･ アフターサービスについてご不明な点は、最寄りのソフトバンクショップ
またはお問い合わせ先（P.8-16）までご連絡ください。
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お問い合わせ先一覧
お困りのときや、ご不明な点などがございましたら、お気軽に下記お問い合わせ窓口までご連絡ください。
電話番号はお間違いのないようおかけください。

一般電話からおかけの場合

ソフトバンクモバイルお客さまセンター ソフトバンクモバイル国際コールセンター
総合案内 ソフトバンク携帯電話から157（無料）
紛失・故障受付 ソフトバンク携帯電話から113（無料）

海外からのお問い合わせおよび盗難・紛失のご連絡
+81-3-5351-3491（有料）

ご契約地域 お問い合わせ先

北海道・青森県・秋田県・岩手県・山形県・宮城県・福島県・新潟県・東京都・
神奈川県・千葉県・埼玉県・茨城県・栃木県・群馬県・山梨県・長野県・富山県・
石川県・福井県

総合案内 0088-240-157(無料)

紛失・故障受付 0088-240-113(無料)

愛知県・岐阜県・三重県・静岡県
総合案内 0088-241-157(無料)
紛失・故障受付 0088-241-113(無料)

大阪府・兵庫県・京都府・奈良県・滋賀県・和歌山県
総合案内 0088-242-157(無料)
紛失・故障受付 0088-242-113(無料)

広島県・岡山県・山口県・鳥取県・島根県・徳島県・香川県・愛媛県・高知県・
福岡県・佐賀県・長崎県・大分県・熊本県・宮崎県・鹿児島県・沖縄県

総合案内 0088-250-157(無料)
紛失・故障受付 0088-250-113(無料)
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