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電話について
他社の携帯電話や、一般電話を使用している方とも
通話できます。留守番電話や転送電話など、便利な
オプションサービスも利用できます。
● 本機では割込通話サービス、グループ通話サービ
スを利用できません。

● 本機では発着信規制サービスの設定は行えませ
ん。機種変更などで本機を使用する場合は、以前
の機種の設定が継続されます。設定の変更につき
ましては、お問い合わせ先（P.8-16）までご連
絡ください。

● 通話中／通信中は、各種操作を行っている間で
も、通話料／通信料が発生しますので、ご注意く
ださい。

電話をかける
相手の電話番号をダイヤル

■番号を削除する場合
h
押すたびに、右端の番号が削除されます。

■番号をすべて入力し直す場合
y

r

通話が終了したらy

補足
･ 発信に制限のある以下の機能を利用している場
合でも、緊急通報の利用が可能です。
- キッズモード（P.7-2）
- 発信制限（P.6-3）
- キッズモード時制限（P.6-3）

ソフトバンク携帯電話（3G）から緊急通報を
行うと、お客様が発信した際の位置情報を緊急
通報受理機関（警察など）へ通知します。この
システムを「緊急通報位置通知」といい、受信
している基地局測位情報をもとに算出した位
置情報を通知します。
･ お申し込み料金、通信料は一切かかりませ
ん。
･ お客様の発信場所や電波の受信状況によっ
ては、正確な位置が通知されないことがあり
ます。必ず口頭で、緊急通報受理機関へお客
様の発信場所や目的をお伝えください。
･「184」を付けて発信するなど、発信者番号
を非通知にして緊急通報を行ったときは、位
置情報は通知されません。ただし、人命など
に差し迫った危険があると判断したときは、
緊急通報受理機関がお客様の位置情報を取
得することがあります。

緊急通報（110、119、118）
発信について

注意
･ 通話中にW0～W9、Ww、Wqを押すと、相手
側の受話口で「ピッ」と音が鳴ることがありま
すのでご注意ください。

補足
･ ともだち登録した相手へはカラーボタンで簡単
に電話をかけることができます（P.3-3）。
･ 同一市内への通話でも、必ず市外局番からダイ
ヤルしてください。
･「ツーツー」という話中音が聞こえる場合は、相
手が話し中です。
･ 電話がかからないことを通知するガイダンスが
聞こえる場合は、相手の携帯電話、PHSの電源
が入っていない、または相手が電波の届かない
場所にいます。
･ 電話番号の通知をお願いするガイダンスが聞こ
える場合は、電話番号を通知しておかけ直しく
ださい。

1

2

3



電話

4

電
話

通話中に利用するボタン

国際電話をかける
お申し込み不要で、国際電話サービスをご利用いた
だけます。

「010」をダイヤル国番号をダイヤル

地域番号（市外局番）をダイヤル相
手の電話番号をダイヤル
地域番号（市外局番）が「0」で始まる場合に
は、「0」を除いてダイヤルしてください。

r

通話が終了したらy

電話を受ける
電話がかかってきたらr

通話が終了したらy

受話音量調節 c

通話保留 d
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補足
･ 携帯電話から国際電話がかかってきた場合は、
「国番号+先頭の0を除いた電話番号」で着信し
ます。
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通話情報の確認
履歴を利用して電話をかける
発着信した相手の電話番号、日時の情報が履歴とし
て保存されるので、過去に発着信した相手にかけ直
すことができます。

着信履歴／発信履歴から電話をかける

h／j

着信履歴／発信履歴を選択r

不在着信があるとき
着信イルミネーションが点滅し、ディスプレイに
「 」が表示されます。hを押して着信履歴画面
を表示すると、着信イルミネーションは消灯し、
「 」も消えます。

履歴を削除する
【着信履歴画面】／【発信履歴画面】で
削除する履歴を選択d「削除」
d
1件削除の場合
「1件削除」d「はい」d

選択削除の場合
「選択削除」d削除する履歴を選択
d履歴選択の操作を繰り返すr
「はい」d

全件削除の場合
「全件削除」d端末暗証番号を入力
d「はい」d

1

発信履歴画面着信履歴画面

2

補足
･ 着信履歴画面／発信履歴画面はXvで切り替える
ことができます。
･ 不在着信があったときは、着信履歴画面に「 」
が表示されます。
･ 着信制限中（P.6-3）、キッズモード中（P.7-2）
に、電話帳に登録していない相手から着信が
あった場合は、制限を解除すると着信履歴に表
示されます。
･ 以下の操作でも、着信履歴画面／発信履歴画面
から電話をかけることができます。
【着信履歴画面】／【発信履歴画面】で目的の履
歴を選択Xd「電話をする」Xd

1
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留守番電話サービスを開始する
電話に出ることのできなかったときなどに、留守番
電話センターで伝言メッセージをお預かりするこ
とができます。
電源が入っていない、あるいは圏外にいたために受
けられなかった着信をメールでお知らせすること
もできます（着信お知らせ機能）。

d「留守番／転送電話」d

「留守番On」d「呼出設定」
d呼び出し時間を選択d
「呼出なし」にすると、着信音を鳴らさずに留
守番電話センターに転送します。

r「はい」d
確認画面が表示されます。

y

着信お知らせ機能
留守番電話サービスの設定中に、電波の届かない場
所にいたり電源が入っていなかったために受けら
れなかった着信を、メールでお知らせします。

1414r
音声ガイダンスに従って設定してください。

伝言メッセージを聞く
留守番電話センターでお預かりしている伝言メッ
セージを聞くことができます。

d「留守番／転送電話」d
「留守番再生」d「はい」d

留守番電話アイコンを消去する
待受画面に表示されている留守番電話アイコンを
消去します。

d「留守番／転送電話」d
「留守番電話アイコン消去」d
「はい」d

転送電話サービスを開始する
かかってきた電話を、あらかじめ指定した電話番号
へ転送します。

d「留守番／転送電話」d
「転送On」d「転送先電話番号」
d
電話帳から電話番号を入力する場合
「電話帳参照」d電話帳を選択d
（電話番号を選択d）
電話番号を直接入力する場合
「直接入力」d電話番号を入力d

「呼出設定」d呼び出し時間を選
択d
「呼出なし」にすると、着信音を鳴らさずに転
送先に転送します。

r「はい」d
確認画面が表示されます。

y

補足
･ 留守番電話サービス設定中に着信があったとき
は、Qrを押すと、そのまま通話できます。
･ 留守番電話サービスと転送電話サービスを同時
に設定することはできません。
･ すでに転送電話サービスが設定されているとき
に留守番電話サービスを設定すると、転送電話
サービスは解除されます。
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補足
･ 1416に電話をかけて伝言メッセージを聞くこ
ともできます。

1

1

1
補足
･ 転送電話サービス設定中に着信があったとき
は、Qrを押すと、そのまま通話できます。
･ 転送電話サービスと留守番電話サービスを同時
に設定することはできません。
･ すでに留守番電話サービスが設定されていると
きに転送電話サービスを設定すると、留守番電
話サービスは解除されます。
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オプションサービス
留守番電話／転送電話サービス
の設定状況を確認する
留守番電話／転送電話サービスの現在の設定を確
認できます。

d「留守番／転送電話」d
「現在の設定確認」d
確認画面が表示されます。

y

留守番電話／転送電話サービス
を停止する

d「留守番／転送電話」d
「留守番／転送全てOff」d
「はい」d
確認画面が表示されます。

y
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