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障害者の方々に無料で 104 番号案内サービスがご利用いただける 

「スマイルコール」の開始について 
 

 

日本マルチメディアサービス株式会社（本社：千葉県浦安市、社長：北村健二）、ボーダフォン株式会社

（本社：東京都港区、社長：ビル・モロー）、株式会社ツーカーセルラー東京（本社：東京都港区、社長：

津田裕士）、株式会社ツーカーホン関西（本社：大阪市北区、社長：吉室誠）、株式会社ツーカーセル

ラー東海（本社：名古屋市熱田区、社長：松下英明）は、障害者の方々に携帯電話をより一層便利に

ご利用いただくため、104 番号案内サービスが案内料、通話料ともに無料でご利用いただける「スマイルコ

ール」を、6 月 30 日（木）より開始します。 

「スマイルコール」の詳細は別紙をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ボーダフォン、ツーカーセルラー東京、ツーカーホン関西、ツーカーセルラー東海のお客さまにご利用いただいている「104 番

号案内サービス」は、日本マルチメディアサービスの提供サービスです。 

 

 

スマイルコールに関するお客さまからの問合せ先 

日本マルチメディアサービス㈱ ＴＥＬ 047‐390‐7029 

 



 別紙 
「スマイルコール」の概要 

・ サービス内容 

104 番号案内サービスご利用の際にかかる案内料         無料 

104 番号案内サービスご利用の際にかかる通話料         無料 

※通常は携帯電話から 104番号案内サービスにかけた場合、案内料及び通話料がかかります。 

 

・ 対象となるお客さま 

「身体障害者手帳 視覚障害 1～6 級、肢体不自由（上肢）1～2 級、肢体不自由（体幹）1～2 級、

肢体不自由（乳幼児期以前の非進行性の脳病変による運動機能障害）1～2 級」「戦傷病者手帳 

視力の障害 特別項症～第6項症、上肢の障害 特別項症～第2項症」「療育手帳」「精神障害者

保健福祉手帳」のいずれかの交付を受けており、かつボーダフォンまたはツーカーの携帯電話を契約されて

いるお客さま 

                          

・ 申込受付開始 

2005 年 6 月 20 日（月）より 

 

・ サービス開始 

2005 年 6 月 30 日（木） 午前 9 時より 

 

・ 申込方法 

   事前に日本マルチメディアサービス株式会社へ申込が必要となります。 

 

① 日本マルチメディアサービス㈱スマイルコール総合案内 047-390-7029 にお電話いただき、申込書等資料をご請求くださ

い。（尚、24 時間自動音声による申込書請求の受付も行っております） 

② スマイルコール利用約款に同意の上、申込書等必要書類を日本マルチメディアサービス㈱スマイルコール総合案内宛て

にお送りください。 

③ 日本マルチメディアサービス㈱スマイルコール総合案内にて、日本マルチメディアサービス㈱所定の基準を満たしているかど

うかの審査をし、審査結果を郵送いたします。 

④ 審査の結果、認定された方はスマイルコールをご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ ご利用方法 

 ① ご契約されているボーダフォン及びツーカーの携帯電話から 104 に発信者番号表示設定の上、ダイヤルし、オペレーター

にスマイルコールを利用する旨伝えてください。 

② オペレーターがお客様のお名前を伺い、登録されているお名前と一致しているか確認いたします。 

③ お知りになりたい個人様もしくは企業様のご住所とご名義をお伝えください。 


